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Resumo:

A pratica juridica moderna enfrenta desafios significativos em um ambiente competitivo e
globalizado. Nesse contexto, o marketing profissional se tornou uma ferramenta essencial para
os advogados promoverem seus servicos, atrair clientes e estabelecer sua presenca no mercado.
No entanto, essa pratica deve ser cuidadosamente equilibrada com as obrigacdes éticas inerente
a profissdo. A confianga do cliente ¢ fundamental para o sucesso ¢ qualquer desvio da
representacao pode comprometer essa confianga ética. A partir desses critérios, o trabalho visou
a investigar como os advogados navegam nessa plataforma. Para tanto, foi desenvolvida uma
metodologia de natureza basica-aplicada, realizando um estudo que comeca com o surgimento
da ética e se entrelaga com o marketing digital. A pesquisa focou na aplicagao desses conceitos,
analisando posts de advogados. A abordagem do problema foi qualitativa, no sentido de
compreender a importancia da ética para o desenvolvimento de métodos e ideias para aprimorar
essa nova linguagem de comunicac¢do juridica. O universo do estudo foi delimitado aos
advogados, que usam esse meio de comunicacao para divulgar seu trabalho e criar conteudo
por meio do marketing digital, analisando comparativamente algumas publicidades desses
profissionais. Quanto ao procedimento de pesquisa, foi adotada uma abordagem bibliografica
e doutrinaria, com leitura de livros e doutrinas sobre a ética juridica, seu contexto histérico-
filos6fico e o marketing nas midias sociais. Essa pesquisa contribuiu para uma compreensao
mais aprofundada das estratégias adotadas pelos advogados nessa interse¢do complexa e sua
influéncia no sistema juridico como um todo, fazendo um levantamento dos pontos pros e
contras para o uso adequado dessa nova ferramenta.

Palavras-chave: advogado; ética; Instagram; marketing juridico.

Abstract:

Modern legal practice faces significant challenges in a competitive and globalized environment.
In this context, professional marketing has become an essential tool for lawyers to promote their
services, attract clients, and establish their presence in the market. However, this practice must
be carefully balanced with the ethical obligations inherent to the profession. Client trust is
fundamental to success, and any deviation from representation can compromise this ethical
trust. Based on these criteria, the work aimed to investigate how lawyers navigate this platform.
To this end, a basic-applied methodology was developed, conducting a study that begins with
the emergence of ethics and intertwines with digital marketing. The research focused on the
application of these concepts, analyzing lawyers’ posts. The approach to the problem was
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qualitative, in the sense of understanding the importance of ethics for the development of
methods and ideas to improve this new language of legal communication. The study’s universe
was limited to lawyers who use this means of communication to publicize their work and create
content through digital marketing, comparatively analyzing some advertisements from these
professionals. As for the research procedure, a bibliographic and doctrinal approach was
adopted, with reading books and doctrines on legal ethics, its historical-philosophical context,
and marketing on social media. This research contributed to a deeper understanding of the
strategies adopted by lawyers in this complex intersection and their influence on the legal
system as a whole, surveying the pros and cons for the proper use of this new tool.

Keywords: attorney; ethics; Instagram; legal marketing.

INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a internet se tornou uma grande aliada na sociedade e, junto a ela,
a era digital fez-se presente na comunicacdo e no marketing de todas as areas profissionais.
Com essa crescente evolucdo das midias sociais, surgiram algumas plataformas de grande
destaque, como o Instagram, que virou uma das ferramentas mais poderosas para 0 Marketing
Juridico. Contudo, para que essa pratica seja eficaz e ética, necessita de uma atencdo minuciosa
para as questdes morais e legais.

Nesse viés, hd que se considerar a ética, a qual tem como principio compreender 0s
valores fundamentais do comportamento humano em relacdo as suas decisdes. Na esfera
juridica, ela se apresenta como um guia das ac6es profissionais, garantindo que a justica seja
feita da forma mais célere e correta. Ao ser aplicada no Marketing Juridico, deve-se ter um
cuidado redobrado, para que todas as comunicac6es sejam realizadas de forma responsavel e
clara.

Assim, este artigo analisou-se os fundamentos ético filosofico e juridico, para em
seguida abordar as particularidades da ética no Marketing Juridico digital, com o objetivo de
verificar como os operadores do direito utilizam essa ferramenta para sua representacdo na
pratica juridica, o marketing profissional e as obrigacfes éticas, enquanto mantem a
confiabilidade com seus clientes e a integridade juridica.

A metodologia desenvolvida foi de natureza basica-aplicada, com abordagem
gualitativa. Quanto ao procedimento, foi adotada uma abordagem bibliografica e doutrinaria.
Além disso foram realizado anélises comparativas de publicacdes do Instagram para observar

0s padrdes e as normas éticas dos profissionais do Direito.
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1ETICA

1.1 Etica filosofica

A ética é a prética filoséfica dos principios que direcionam as ac¢fes humanas,
investigando o que é moralmente correto ou ndo. Ela verifica os valores e as normas que atuam
nas decisdes e nas acdes, proporcionando um raciocinio critico sobre a moralidade. A ética ndo
apenas retrata padrOes de comportamentos, mas também os avaliam e 0s questionam,
colaborando para a realizacdo de uma sociedade harmonica e equitativa.

O comeco da ética regressa aos primordios do pensamento, quando o ser humano
comeca a refletir, surge a filosofia e, com ela, a analise sobre moralidade, comportamentos,
costumes e a¢fes humanas. Inicialmente, buscava compreender o principio de tudo, indagando
sobre a origem do mundo e a composi¢do das coisas (Paviani, 2013). A ética, portanto,
manifesta-se como uma reflexdo critica sobre os valores e principios que direcionam as agdes
humanas e estabelecendo um dialogo continuo entre o individuo e a sociedade.

O termo ética origina-se da palavra grega ethos, que significado habitos e costumes em
convivéncia social. A ética € um campo que Se consagra em examinar 0 comportamento
humano, analisando criticamente as a¢Oes e decisdes das pessoas a luz dos principios morais.
Segundo Lourengo (2020), a ética ndo apenas investiga 0 que é considerado correto ou
incorreto, mas também busca compreender como esses valores sdo aplicados na préatica
cotidiana.

Ademais, a ética desenvolve um papel crucial para a formacéo de uma sociedade mais
justa e harmoniosa, pois orienta os individuos a agir de maneira responsavel e respeitosa em
suas interacdes sociais, sendo essencial para promover a convivéncia pacifica e 0 bem-estar
coletivo, servindo como um guia para a conduta humana em diversas esferas da vida.

Braga Junior e Monteiro (2023) explicam que foi no século V a.C., durante o chamado
periodo axial, que a mitologia gradualmente cedeu espaco e deu lugar as primeiras
manifestaces da ética. Esse momento de transi¢cdo impactou ndo apenas a esfera individual,
mas refletiu na politica, na economia e nas crencas da sociedade da época. A partir desse ponto,
a reflexdo sobre a vida ética tomou um novo rumo, passando a ser idealizada de forma mais
coletiva e social.

O autor ainda ressalta que esse contexto histérico serviu como base para as

transformaces profundas ocorridas na sociedade antiga. Foi nesse cenario que surgiram 0s
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embrides dos codigos morais universais, delineando principios que atravessariam geragdes e
moldariam a conduta humana.

Segundo Sidgwick (2020), a ética pode ser subdividida com base nas contribui¢des de
importantes filésofos ao longo da histoéria humana. Essa trajetoria tem inicio no periodo Pré-
Socrético (550-430 a.C.), passa pela era aristotélica (430 a 322 a.C.) e continua no periodo Pds-
Aristotélico (300 a.C. a 300 d.C.), estendendo-se até os dias atuais.

Sobre o periodo Pré-Socratico, nosso conhecimento baseia-se principalmente em relatos
transmitidos oralmente por filésofos que vieram depois. Curiosamente, Socrates, uma das
figuras mais influentes desse periodo, ndo deixou nenhuma obra escrita. Ele preferiu o dialogo
direto com seus contemporaneos, estimulando reflexdes profundas por meio de conversas e
guestionamentos. Assim o legado de Sdcrates foi preservado principalmente pelas palavras de
seus discipulos, como Platao, que registraram suas ideias e métodos filosoficos (Braga Junior,
Monteiro, 2023).

Sécrates desempenhou um papel fundamental, em uma época em que as explicaces
sobre o mundo exterior eram predominantemente focadas em aspectos naturais e cosmologicos,
ele trouxe uma revolucdo ao direcionar sua atencdo para questdes éticas e morais (Sidgwick,
2020).

Na obra de Polesi (2023), encontra-se uma perspectiva interessante sobre Sécrates, que
em suas interacOes destacava a importancia das perguntas como ferramenta fundamental para a
busca da verdade. Ao invés de fornecer respostas prontas, assim conduzia os didlogos
estimulando a autorreflexdo e uma analise critica.

E acrescenta que Socrates estava profundamente preocupado com a relacdo entre
individualidade e o bem coletivo. Ele acreditava que a virtude e a moralidade ndo eram apenas
questdes pessoais, mas também tinham impacto na sociedade como um todo.

No segundo periodo, conhecido como Aristotélico, embora breve em termos
cronoldgico, foi de extrema relevancia para o desenvolvimento da filosofia ética. Durante essa
fase, emergiu uma reflexdo mais profunda sobre a intersecéo entre ética e politica, e foi nesse
contexto que a escola de Aristoteles, O Liceu Peripatético, desempenhou um papel crucial em
que se reuniam para discutir temas variados junto de seus seguidores (Lourenco, 2020).

Na visdo de Aristoteles, a ética € comparavel a aplicacdo de uma filosofia semelhante
aos seres humanos, em contraste com objetos inanimados como facas. Ele acreditava que,
apesar das nossas divergéncias sobre a justica ou a adequacédo de atos especificos, geralmente
concordamos sobre 0 que constitui uma pessoa virtuosa. (Pakaluk, 2020). Para o filosofo a
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virtude é um héabito constante que guia nossas escolhas. Ela consiste em encontrar um equilibrio
justo, adaptado a cada um de nds, e sua referéncia & a moralidade (Nodari, 2010).

Nodari (2010) reforca sua perspectiva fundamental, a ética aristotélica ndo deve ser
considerada uma ciéncia abstrata, mas sim uma ética de bom senso. Ela se justifica pelo juizo
moral especifico ao ser humano e a natureza essencial do homem Avristételes propde que a ética
é prética e aplicdvel ao cotidiano, orientando as a¢des humanas com base na virtude e na busca
pelo bem-estar.

Ja Paviani (2013) em sua obra “As origens da ética em Platao” conceitua que a ética
platbnica caracteriza-se por alguns conceitos como de virtude, de justica entre o individuo e a
cidade e que dependem conjuntamente d outros aspectos para a sua existéncia, diferentemente
do pensamento de Aristoteles.

O autor complementa diferenciando os dois através dos métodos utilizado, em quando
Platdo aborda varios dialogos, exigindo uma visdo geral, em que examina as questfes éticas
explorando temas e problemas com uma linguagem préxima do cotidiano. Aristoteles por sua
vez, € mais sistematico em apenas uma obra, tendo um estilo analitico e compreensao diferente
da dialética, apresentando conceitos mais elaborados e definidos.

Kant, por sua vez, em sua abordagem, destaca que, como seres racionais, ndo devemos
adotar regras morais de maneira acritica. Pelo contrario, devemos nos contentar com o fato de
que os principios que guiam nossa conduta sejam bem fundamentados e justificados. Ele
conceitua a ética como deveres que cultivamos internamente, mesmo quando ndo Somos
obrigados a cumpri-los (Sedgwick, 2020).

Outra personagem de extrema relevancia para a compreensdo do conceito de ética é
Nicolau Maquiavel. Sua obra, voltada para o contexto politico de sua época, induziu uma
perspectiva radicalmente diferente, a ética das consequéncias. Para ele ndo bastava ser bom na
teoria, 0 que realmente importava era a aparéncia e acima de tudo o poder. Essa filosofia
maquiavélica contrasta com as abordagens anteriores de pensadores que enfatizavam a virtude
intrinseca e a justica como pilares fundamentas da ética. Maquiavel por outro lado reconheceu
a complexidade do jogo politico e a necessidade de pragmatismo (Braga Junior, Monteiro,
2023).

Sedgwick (2020) aponta para uma realidade complexa, a ética € um campo repleto de
nuances e perspectivas divergentes. A dificuldade em compreendé-la reside no fato de que
diversos doutrinadores oferecem visoes variadas, todas com potencial de aceitagao.

Diante dessa complexa relagdo entre ética e moral, podemos considerd-la como

ferramentas destinadas a normatizar as acoes individuais em consonancia com o contexto social
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e ambiental em que casa pessoa estd inserida. A ética, nesse sentindo, busca estabelecer
principios e valores que orientam nossas escolhas e comportamentos, enquanto a moral se
manifesta nas praticas cotidianas, refletindo costumes, tradi¢Ges e padrdes de conduta (Braga
Junior; Monteiro, 2023).

Por tanto, para conceituar ética, € importante salientar de que se trata de principios ou
de pensamento reflexivo sobre normas e valores que regem as condutas humanas. Ademais, é
essencial frisar que eles ndo podem ser considerados em si como algo acabado ou definitivo
(Crisostomo; Varani; Pereira; Ost, 2018). De acordo com Bittar (2023, p. 13),

A ética encontra na mais robusta fonte de inquietacGes humanas o alento para sua
existéncia. E na balanga ética que se devem pesar as diferencas de comportamentos,
para medir-lhes a utilidade, a finalidade, o direcionamento, as consequéncias, 0s
mecanismos, o0s frutos... Se h4 que se especular em ética sobre alguma coisa, essa
“alguma coisa” ¢ a acdo humana. O fino equilibrio sobre a modulacdo e a dosagem
dos comportamentos no plano da agdo humana importa a ética.

Para Lopes de S& (2019), a ética é entendida como a ciéncia que analisa o
comportamento humana em relagdo ao individuo e aos seus semelhantes. Envolve a anélise das
acles humanas, avaliando-as em termos de aprovacédo ou desaprovacdo. Além disso, considera
o valor como uma medida do que é real e voluntario no campo das ac¢des virtuosas. A ética,
portanto, ndo se limita apenas a julgar comportamentos, mas também a compreender 0s
principios que orientam as a¢cGes humanas, promovendo uma reflexdao profunda sobre o que €
considerado moralmente correto e virtuoso na sociedade.

Em suma, a ética € uma analise dos padrdes morais e de conduta da sociedade em
diversos pontos, periodos e contextos histdricos. Portanto, para ser ético, € necessidade ter
conhecimento sobre os valores que permeiam a sociedade, tanto nos tempos antigos quantos
nos modernos. Segundo Braga Junior, Monteiro (2023), a ética envolve uma compreenséao
profunda das normas e crengas que regulam o comportamento humano, permitindo uma
reflexdo critica sobre o que é considerado moralmente correto em diferentes épocas e culturas.
Dessa forma, a ética ndo apenas avalia as a¢cGes humanas, mas também promove uma analise
continua dos principios que orientam essas ac¢oes, adaptando-se as mudancas sociais e culturais
ao longo do tempo.

Bittar (2023) explica que, na pratica, a ética deve ser observada através da vontade e da
razdo de como o individuo age produzindo resultados diferentes. Isso significa que, para agir
dentro da ética é necessario querer em fazer o bem e pensar se é correto. Portanto a combinacgéo

dessas duas a¢des define como cada pessoa segue sua vida.



14

O autor complementa que a especulagdo ética envolve uma andlise sobre os moldes
comportamentais, das formas de acdo ética e dos valores em questdo. Esse conhecimento,
desenvolvido metodicamente para compreender seu objeto, acaba por esclarecer ao ser humano
suas capacidades habituais.

Hans Jonas (1903-1993), pensador alemdo, realizou um estudo focado na ética e na
tecnologia. Ele acreditava na necessidade de uma ética especifica para a civilizagao tecnoldgica,
baseada nos principios da igualdade e da responsabilidade. Jonas argumentava que a
humanidade se encontra fragilizada devido ao avanco tecnoldgico, que manipula a vida e 0s
comportamentos humanos. Segundo Lourenco (2020), essa ética deve orientar o uso da
tecnologia de maneira a preservar a dignidade humana e o0 meio ambiente, promovendo uma
reflexdo critica sobre as consequéncias das inovacges tecnoldgicas para a comunidade e para as
futuras geracdes.

Portanto a ética sempre foi marcada por uma revolucao de pensamentos humanos, com
discussdes complexas concentrada na moralidade e nos costumes de cada época. Junto desse
desenvolvimento surge a discussao entre a ética e o direito, que vem sendo elaborado para
garantir que as leis reflitam nos principios éticos, promovendo uma justi¢ca em sintonia com a
sociedade. Nesse sentindo, a ética continua sendo uma ferramenta indispensavel para a

orientagéo das agdes humanas em um mundo de constantes transformacdes.

1.2 Etica juridica

Os caédigos de ética sdo fundamentais em todas as profissdes, pois tém como objetivo
preservar 0s interesses tanto dos profissionais quanto dos individuos que recebem seus servicos.
Essas diretrizes ndo apenas asseguram a integridade e a qualidade dos servicos prestados, mas
também promovem a confianga e 0 respeito mutuo entre as partes envolvidas. Cada categoria
profissional é atendida de forma especializada por meio desses cddigos, garantindo padrbes
elevados de conduta e responsabilidade. Dessa forma, os codigos de ética atuam como um guia
indispensavel para a pratica profissional, orientando comportamentos e decisfes de maneira a
proteger e valorizar tanto os profissionais quanto a sociedade como um todo (Silva, Antero
2021).

Na éarea juridica, existem principios fundamentais que norteiam a atuacdo dos
profissionais. Esses principios sdo moldados pelas particularidades inerentes a essa atividade

social e pelos impactos que ela gera na sociedade como um todo. Como um conjunto de regras
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que orientam as praticas no campo do direito e que é conhecido como deontologia forense
(Bittar, 2023).

O autor completa que a deontologia forense, abrange muito mais do que meras regras
formais, ele reflete a esséncia ética da advocacia e dos profissionais do direito. Esses principios
incluem a lealdade ao cliente, a busca pela justica, a confidencialidade, a honestidade e a
imparcialidade social do advogado, sua postura perante o sistema judicirio e a comunidade em
geral.

Costa (2013) define deontologia como uma ciéncia pratica nao especulativa, com foco
nas condutas dos profissionais do direito. Seu principal objetivo € estudar a maneira como 0s
individuos lidam com o direito e que devem aplicar em suas atividades profissionais.

Completa ainda que vai além das teorias abstratas, entrando na pratica do cotidiano de
um advogado, juiz e demais operadores do direito. Sempre buscando estabelecer padrdes éticos
e orientacdes para esses profissionais, ndo pensando apenas nas normas legais, mas também
nos valores morais e nas responsabilidades sociais intrinsecas a sua funcéo.

Na visdo de Silva e Antero (2021) a deontologia desempenha um papel crucial na
compreensdo da ética, especialmente quando aplicada no ambiente de trabalho. Em todos os
contextos sociais, existe regras especificas relacionadas as atividades, pessoas € as interacdes
em seus ambientes.

No entanto, a deontologia ndo se limita apenas ao direito. Ela permeia em diversas
profissdes, mas cada qual com suas proprias normas e principios, que garante a integridade das
relacdes interpessoais.

No estudo desenvolvido por Bittar (2023), fica evidente que a profissao juridica ndo é
nenhum campo de atuacao livre. Pelo contrario, trata de um rigoroso regulamento de normas e
principios juridicos e éticos, em que vincula os deveres, as obrigacfes e 0 comportamento
desses profissionais.

Ele explica que essa vinculagdo ndo € meramente formal, ela se permeia em todas as
esferas juridicas, exigindo posturas éticas solidas, pautada sempre pela busca de justica, na
imparcialidade e nos direitos fundamentais.

Silveira (2022) ressalta que, por desempenhar um papel publico e essencial na
administracdo da justica, o advogado deve agir com dignidade e retiddo. A conduta de um
advogado nédo é apenas uma questdo pessoal, ela reflete diretamente na confianca depositada
por seus clientes e na percepcédo publica da profissao.

Portanto, ele acrescenta que é determinante que os advogados apoiem estritamente as

normas de conduta e aos valores que regem a advocacia. Esses principios éticos ndo s6 garantem
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a integridade e a justica no exercicio da profissdo, mas também fortalecem a confianga do
publico no sistema juridico como um todo. Assim, ao cumprir com essas responsabilidades, os
advogados nao apenas protegem seus proprios interesses, mas também promovem a justica e a
equidade na sociedade.

Na visdo de Casagrande (2023), o estatuto da ética na advocacia € fundamental e
impacta diretamente o cotidiano dos advogados, uma vez que, conhecer as diretrizes corretas é
evitar erros, assim afastando possiveis processos disciplinares. Pois quando o profissional
compreende os principios que norteia a profissao, ele age de forma a evitar as transgressoes.

Nesse sentindo, 0 advogado ndo pode agir de forma individualizada, ainda mais nos dias
de hoje, uma vez que se deve considerar primeiro as necessidades da sociedade e as condi¢des
de cidadania no pais. Esse compromisso ético € crucial entre o advogado e sua classe, como
também entre seus clientes. Por tanto é essencial que o profissional da area atue de forma
exclusiva a sua atividade (Bittar, 2023).

Dessa maneira, deve manter-se sempre atualizado sobre as mudancas legais e éticas,
garantindo que sua atuacdo esteja sempre alinhada com os padrdes mais elevados. Pois a
sociedade confia nos advogados para defender seus direitos e interesses, essa confianca so €
mantida quando o profissional exerce em conformidade ao seu regramento. Diante disso 0

Estatuto dispde sobre o compromisso ético do advogado (Brasil, 1994, documento on-line):

Art. 33 O Advogado obriga-se a cumprir rigorosamente os deveres consignados no
Codigo de Etica e Disciplina.
Parégrafo tnico. O Codigo de Etica e Disciplina regula os deveres do advogado para
com a comunidade, o cliente, o outro profissional e, ainda, a publicidade, a recusa do
patrocinio, o dever de assisténcia juridica, o dever geral de urbanidade e os respectivos
procedimentos disciplinares.

Na perspectiva de Gonzaga (2019), o advogado deve agir de maneira que conquiste
respeito e contribua positivamente para a reputagdo da classe. Para isso, € essencial que ele
mantenha sua independéncia, mesmo que isso signifique desagradar autoridades ou enfrentar
situacOes adversas. Além disso, é de suma importancia agir com a mais alta honestidade em
todas as suas acOes profissionais, garantindo que suas praticas sejam sempre pautadas pela
transparéncia.

Na mesma linha de raciocinio, Rodrigues, et al. (2018) afirmam que o advogado deve
seguir regras especificas de conduta que regulam a funcdo, garantindo a confianca e o respeito
nas relacdes entre os advogados e seus clientes. A adeséo a esses principios éticos fortalece a

credibilidade da advocacia e auxilia na formagdo de uma sociedade mais integra e igualitaria.
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Em consonéncia Bittar (2023) traz que o compromisso do advogado é também com a
fidelidade aos interesses que representa. Por tanto caso houver conflito entre sua ética pessoal
e a ética profissional, deve-se priorizar os interesses das pessoas que utilizam os servicos
advocaticios. No entanto, a consciéncia do advogado pode entrar em um conflito insustentavel
com os interesses da causa, comprometendo sua ética profissional.

Nesse sentido, o Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
apresenta alguns principios, destacando que o advogado deve agir sempre em prol dos interesses
de seu cliente, evitando qualquer situacdo comprometedora. A confianca é a base dessa relagédo
profissional, e qualquer conflito de interesse pode minar essa confianca, prejudicando a eficacia
da representacéo legal.

Em relacdo a confiabilidade, Almeida (2023) afirma que ela deve existir entre
advogado-cliente. A confianca mdtua é a base de uma relacdo profissional solida e eficaz no
direito. Sem ela confianga, a comunicacao pode ser ineficaz, e assim fazendo com que o cliente
perca a segurancga de compartilhar informacdes cruciais.

Ja Gonzaga et. al. (2023) contribuem dizendo que a confianca entre o advogado-cliente
deve ser bilateral, para que haja sucesso na relacdo profissional e uma eficacia no trabalho
juridico. Em caso de surgir uma duvida ou desconfianga, em que ndo possam ser resolvidas, 0
advogado deveréa considerar a renincia uma opcao ou o substabelecimento do caso. E por fim
se caso haja uma quebra de confianga, pode ndo apenas comprometer a qualidade do servico,
como também geraréa infracdes éticas especificas.

Outro principio importante elencado na ética juridica diz respeita a publicidade. Esse
principio estabelece que a transparéncia seja fundamental nas acGes de comunicacdo dos
profissionais do direito. A publicidade no contexto juridico, ndo se baseia apenas nas
promogdes de servicos, mas também na clareza e na acessibilidade das informacdes fornecidas
ao publico (Costa, 2013).

Para Gonzaga et. al. (2023), é necessario estudar detalhadamente os limites éticos e as
restricdes quanto a publicidade, devido a incompatibilidade da advocacia e 0 mecanismo de
mercantilizac&o, por isso acaba sendo alvo de diversas restri¢coes. O que se deve pensar é que é
proibida a publicidade para a captacdo de clientes. No entanto, nada se tem a respeito do
operador de direito quanto a ter blogs ou outras redes sociais.

Em consequéncia com o principio da publicidade, em 2020, foi criado um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) para os casos de infracdes éticas disciplinares, que fossem

possiveis de punicdo de censura. Este instrumento permite que, em casos que as infraces que
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ndo gerar uma repercussao negativa para a advocacia, possa ser ajustado e evitando assim
aplicacdes de punigdes severas (Almeida, 2023).

Portanto a ética juridica é fundamental para garantir a integridade e a credibilidade da
profissdo advocaticia. Ela estabelece padrées de comportamento que promovem a justica, a
transparéncia e a reponsabilidade entre os profissionais de direito. O respeito aos principios
éticos assegura que os advogados atuem de maneira honesta e justa, protegendo os interesses
de seus clientes e da sociedade. Entre esses principios, destaca-se a importancia da publicidade
ética, que deve ser informativa, discreta e sobria.

A ética no marketing juridico é imprescindivel para proteger a publicidade das funcdes
advocaticias para que sejam efetuadas de maneira responsavel e respeitosa. No contexto da
internet, com as midias sociais, 0 marketing juridico deve seguir esses mesmos principios e

pode se tornar uma poderosa ferramenta.

2 MARKETING JURIDICO

2.1 Etica no marketing juridico

Marketing é definido por Santos (2020) como um incentivo ao consumo de produtos
e/ou servigos que promovem a melhoria e satisfacdo na vida das pessoas. Ele abrange uma vasta
variedade de aplicacdes e fungdes, permitindo que os profissionais de diferentes areas utilizem
estratégias de marketing para alcancar os melhores resultados em seus respectivos campos. O
marketing envolve a identificacio e a compreensdo das necessidades e desejos dos
consumidores, a fim de oferecer solugdes que agreguem valor e melhorem a qualidade de vida.

Casas (2017) complementa que marketing sempre foi uma pratica inerente a
comercializacdo de produtos e servigos. Desde os tempos remotos, quando 0s comerciantes
utilizavam tecnicas primitivas para atrair clientes, até os dias atuais, onde estratégias
sofisticadas e tecnologias avangadas sdo empregadas, 0 marketing tem evoluido continuamente.
E essa evolucdo reflete nas mudancas da dinamica do mercado e em suas expectativas.

Para Kotler e Armstrong (2023), marketing € a arte e a ciéncia de criar relacionamentos
lucrativos com os consumidores. O objetivo principal do marketing é atrair novos clientes,
mantendo e cultivando os atuais, ao entregar valor e satisfazer as necessidades de cada um. Isso
requer uma compreensao profunda das caréncias e dos desejos dos consumidores, permitindo

que as empresas ofertem por produtos e servigos que realmente integrem um valor. Fora que, 0
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marketing eficaz ndo apenas atrai novos clientes, mas também constréi lealdade e confianga,
garantindo que os clientes existentes continuem a escolher a marca repetidamente.

Diante desses conceitos, muitos acreditavam que a publicidade juridica ndo era
permitida. No entanto, ela é regulamentada pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e pelo
Provimento 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB). Este
provimento trouxe importantes alteragdes nas regras de publicidade para a advocacia,
estabelecendo diretrizes claras e especificas sobre 0 que é permitido e o que é proibido. Além
disso, o Provimento 205/2021 introduziu a definicdo de marketing juridico, permitindo que
advogados utilizem estratégias de marketing de forma ética e responsavel para promover seus
servigos (Salomdo, et.al. 2022).

O Provimento veio par destacar e regulamentar as formas de divulgacdo de conteldo,
especialmente na era digital. No artigo 1°, o provimento permite expressamente a utilizacdo do
marketing juridico na publicidade dos profissionais da advocacia, desde que sempre pautada
nos preceitos éticos.

Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que exercido de forma compativel
com o0s preceitos éticos e respeitadas as limitagdes impostas pelo Estatuto da
Advocacia, Regulamento Geral, Cédigo de Etica e Disciplina e por este Provimento.
8§ 1° As informacdes veiculadas deveréo ser objetivas e verdadeiras e séo de exclusiva
responsabilidade das pessoas fisicas identificadas e, quando envolver pessoa juridica,
dos s6cios administradores da sociedade de advocacia que responderdo pelos excessos
perante a Ordem dos Advogados do Brasil, sem excluir a participacdo de outros
inscritos que para ela tenham concorrido.

§ 2° Sempre que solicitado pelos drgdos competentes para a fiscalizagdo da Ordem
dos Advogados do Brasil, as pessoas indicadas no paragrafo anterior deverdo
comprovar a veracidade das informag6es veiculadas, sob pena de incidir na infracdo
disciplinar prevista no art. 34, inciso XVI, do Estatuto da Advocacia e da OAB, entre
outras eventualmente apuradas (OAB, 2021).

No entanto, deve-se destacar que a advocacia ndo pode ser equiparada a venda de bens
e servicos comuns. Ela é uma prestadora de servicos especializados e essenciais a sociedade,
desempenhando um papel crucial na defesa dos direitos e na administracdo da justica. Por essa
razdo, o Codigo de Etica e Disciplina da OAB estabelece que a publicidade na advocacia deve
ser realizada exclusivamente em carater informativo (Neves; Duarte, 2021).

Almeida (2023) ainda complementa que a publicidade deve sempre prezar pela discrigéo
e sobriedade, evitando qualquer forma de captacédo de clientes. Isso significa que os advogados
devem fornecer informacdes claras e objetivas sobre seus servigos, sem recorrer a pratica

comerciais e agressivas ou sensacionalistas. Essas normas éticas visam garantir que publicidade
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ndo comprometa a dignidade da profissdo e que os advogados mantenham uma postura
profissional em todas as suas comunicagdes.

Krug (2022), nesse sentindo, define o marketing juridico como um conjunto de
estratégias especificas voltadas para os profissionais da area juridica, com o propoésito de
alcancar as metas e objetivos do exercicio da advocacia. Essas estratégias incluem a promogao
de servigos juridicos, a constru¢do de uma marca solida e a comunicacao eficaz com o publico-
alvo. Além disso, todas as acdes de marketing devem seguir rigorosamente 0s preceitos éticos
estabelecidos pelo Cadigo de Etica e Disciplina da OAB e pelo Provimento 205/2021 do
CFOAB.

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados 0s seguintes conceitos:

| — Marketing juridico: especializagdo do marketing destinada aos profissionais da
area juridica, consistente na utilizacdo de estratégias planejadas para alcancar
objetivos do exercicio da advocacia;

I1 — Marketing de contetidos juridicos: estratégia de marketing que se utiliza da criacdo
e da divulgagdo de conteldos juridicos, disponibilizados por meio de ferramentas de
comunicacdo, voltada para informar o pablico e para a consolidacéo profissional do(a)
advogado(a) ou escritorio de advocacia;

Il — Publicidade: meio pelo qual se tornam publicas as informagdes a respeito de
pessoas, ideias, servicos ou produtos, utilizando 0s meios de comunicacdo
disponiveis, desde que n&o vedados pelo Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia;
IV — Publicidade profissional: meio utilizado para tornar puablica as informagées
atinentes ao exercicio profissional, bem como os dados do perfil da pessoa fisica ou
juridica inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil, utilizando os meios de
comunicagéo disponiveis, desde que ndo vedados pelo Cadigo de Etica e Disciplina
da Advocacia;

V —Publicidade de contetdos juridicos: divulgacao destinada a levar ao conhecimento
do publico conteudos juridicos (OAB, 2021).

Casagrande (2023) explica que o caminho correto para a publicidade é ter carater
meramente informativo, através de uma producdo intelectual, produzindo conteldos,
divulgando o perfil profissional, passando informagdes referentes ao exercicio da fungéo, ndo
podendo utilizar de incitagdes de litigios ou até mesmo para a utilizacdo de uma promogéo
pessoal com a contratagcdo de seus servicos.

A principal razéo para regulamentar a publicidade dos advogados € evitar a captacao de
clientes. Porém, ndo ha impedimento para que um advogado mantenha um blog ou site na
internet para divulgar artigos cientificos ou informagdes juridicas de interesse geral, segundo
Gonzaga, Neves e Junior (2023). No entanto os autores completam, que os advogados néo deve
usar esses meios como promocdao pessoal, induzindo aos leitores para atrai-los.

O marketing juridico € uma realidade que, antigamente, era muitas das vezes ignorada.
Atualmente, cabe ao gestor de um escritorio de advocacia compreender e utilizar essas

estratégias de forma correta para atender as necessidades do desenvolvimento profissional. Isso
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inclui a criacdo de contedos relevantes e a divulgagdo eficaz do trabalho realizado pelo
escritorio. E ainda permite que aumente a visibilidade, construindo uma marca sélida. Por tanto,
utilizar as técnicas de marketing juridico nas midias sociais, pode fazer com que os operadores
do direito alcancem um publico mais amplo e diversificado (Jordace; Salomé&o; Riva; Pacheco,
2024).

Outro ponto importante a ser destacado em relagdo ao marketing juridico, é que a
publicidade ndo deve ser confundida com propaganda. Enquanto a propaganda envolve a
comercializacdo de produtos e visa atingir um grande publico, a publicidade no contexto
juridico é mais discreta e focada em transmitir informac@es para um puablico especifico. A
publicidade juridica busca informar e educar, mantendo a ética e a credibilidade da profisséo.
Dessa forma, ela promove a confianca e o respeito nas relacGes entre os advogados e seus
possiveis clientes, sem recorrer as praticas comerciais agressivas (Neves; Duarte, 2021).

Por, é essencial que tenha ética no marketing juridico, para garantir que a publicidade
dos servicgos seja realizada de maneira responsavel e respeitosa, conforme as orienta¢cdes do
Caodigo de ética da OAB. O marketing juridico deve sempre priorizar a transparéncia, a
veracidade das informacdes e o respeito aos limites éticos determinados. Nas midias sociais
essa pratica se torna ainda mais relevante, pois essas plataformas oferecem uma ampla
visibilidade e interacéo direta com o publico. Diante disso, utilizar as redes sociais deve ser de
forma ética e estratégica, podendo fortalecer a imagem do advogado, aumentando a confianca

dos clientes e promovendo um relacionamento mais proximo e transparente.

2.2 Marketing juridico nas midias sociais

O marketing juridico nas midias sociais € uma nova estratégia no mundo digital para 0s
advogados e escritorios de advocacia, que almejam ampliar sua lista de clientes. Com isso, as
novas plataformas, vem ganhando for¢ca como o Instagram, em que profissionais de direito
podem compartilhar seus conteudos e esclarecer duvidas juridicas, sempre pautado em uma
reputacdo solida e clara.

O mundo digital, nos ultimos tempos, deixou de ser apenas uma futilidade e passou a
ser uma das principais ferramentas aliadas aos profissionais do direito, em um momento
desesperador de pandemia, a populacdo teve que encontrar uma nova maneira para se
comunicar e continuar trabalhando, com isso houve um crescimento desenfreado das redes

sociais (Salomado, et. al.,2022).
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Diante desse novo cenario, 0 marketing digital encontra-se como nova definicao, ele
promove 0 uso de novos canais de comunicacdo na area tecnoldgica, com essa narrativa 0s
comentarios e as opinides dos usuarios criam uma relacdo de confianca e transparéncia entre a
empresa e o0 consumidor. (Casa, 2017).

E importante salientar que o uso das midias sociais pelos operadores de direito ndo
apresenta nenhuma ilegalidade. Pelo contréario, essas plataformas sdo sempre bem-vindas, desde
que seu uso seja marcado pela éetica e moral. Além disso, as redes sociais podem ser uma
ferramenta valiosa para a disseminacdo de informacdes juridicas e para a interacdo como o
pablico. Dessa forma, o uso ético das midias sociais pode contribuir positivamente para a
imagem e a credibilidade dos advogados (Ferraz, 2022).

No contexto do marketing digital de contetdo juridico, Silveira (2022) explica que €é
possivel ser utilizada a publicidade tanto ativa como passiva, e que € fundamental evitar
qualquer tipo de mercantilizacdo, captacdo de clientela ou uso excessivo de recursos
financeiros. J& a veiculacao de anuncios pagos ou ndo, nos meios de comunicacao é permitido,
exceto nos casos proibidos pelo artigo 40 do Cadigo de ética e Disciplina e também é essencial

respeitar os limites estabelecidos pelo inciso V do mesmo artigo.

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser compativeis
com a diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

| —a veiculagdo da publicidade por meio de radio, cinema e televisdo;

I1 — 0 uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de publicidade;

Il — as inscrigdes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer espago
publico;

IV —a divulgacéo de servigos de advocacia juntamente com a de outras atividades ou
a indicacdo de vinculos entre uns e outras;

V — o fornecimento de dados de contato, como endereco e telefone, em colunas ou
artigos literarios, culturais, académicos ou juridicos, publicados na imprensa, bem
assim quando de eventual participagdo em programas de radio ou televisdo, ou em
veiculacdo de matérias pela internet, sendo permitida a referéncia a e-mail;

VI — a utilizacdo de mala direta, a distribuicdo de panfletos ou formas assemelhadas
de publicidade, com o intuito de captacéo de clientela.

Paragrafo Unico. Exclusivamente para fins de identificagdo dos escritorios de
advocacia, é permitida a utilizagdo de placas, painéis luminosos e inscrigdes em suas
fachadas, desde que respeitadas as diretrizes previstas no artigo 39 (OAB, 2015).

Dourado, Sapucaia e Branddo (2019) afirmam que € crucial observar com atencao as
regras estabelecidas, o que, por sua vez, simplifica a elaboracdo de planos de marketing. A
internet, especialmente por meio das midias sociais, oferece uma oportunidade valiosa para 0s
profissionais do direito criarem conteldo e promoverem-se de maneira gratuita. Nesse cenario
digital, advogados podem compartilhar conhecimentos, esclarecer davidas juridicas e construir

uma presenca relevante, alcancando potenciais clientes de forma eficaz.
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Jordace et al.(2023) afirmam que, para um advogado construir uma carreira de sucesso
vai além do dominio das leis e da pratica juridica. E fundamental cuidar de sua marca pessoal,
pois isso ndo apenas confere credibilidade, mas também o diferencia em um cenario
competitivo. Nesse contexto, as midias sociais emergem como uma ferramenta poderosa. Por
meio delas, o advogado pode ndo apenas se conectar com potenciais clientes, mas também
compartilhar conhecimento.

O autor ainda completa, dizendo que a presenca online bem gerenciada permite que o
profissional do direito se destaque, construa novos relacionamentos e, a0 mesmo tempo,
mantenha a integridade e os valores éticos inerente da profissao.

Segundo Silveira (2022), o cenario das comunicagfes para advogados tem evoluido
consideradamente. Além dos meios tradicionais, como e-mails e telefonemas, novas
possibilidades surgiram. O WhatsApp, por exemplo, é permitido, desde que utilizado em grupos
restritos, compostos por pessoas com relagdes diretas com o advogado ou escritério. Essa
abordagem permite uma comunicac¢do agil e personalizada, mantendo a privacidade necessaria.

Além disso, o aparecimento das redes sociais trouxe oportunidades significativas. Com
0 provimento que autorizou Lives no Instagram e videos no YouTube, representa uma marca.
Advogados agora podem compartilhar conhecimentos, esclarecer duvidas e até mesmo
humanizar sua imagem profissional por meio dessas plataformas.

Portanto, o marketing Juridico nas midias sociais representa uma revolucdo na forma
como os advogados se comunicam e constroem suas carreiras. A presenca online deixou de ser
uma opcdo e se tornou uma necessidade. Por meio de plataformas como o Instagram. Portanto,
é importante destacar que o marketing juridico deve ser pautado pela ética e a responsabilidade,
pois hoje as midias sociais se tornou um local em que os advogados podem educar, inspirar e

conectar-se com seu publico de maneira autentica.

2.3 A plataforma Instagram e o marketing juridico

O marketing juridico no Instagram € uma realidade presente na vida dos advogados.
Nessa plataforma visual e dindmica, os profissionais do direito tém a oportunidade de
compartilhar conhecimento, humanizar sua imagem e conectar-se com potenciais clientes de
forma autentica. A linguagem das fotos, videos curtos e stories permitem que os advogados
construam uma presenca relevante, mantendo sempre a ética e a responsabilidade inerente a

profisséo.
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Essas redes sociais, tem como caracteristica grupos de pessoas com interesses
semelhantes que se conectam e interagem nessa grande rede de contato de forma facilitada. As
midias sociais sO surgiram, para que as pessoas se reunissem de outras formas. Por isso 0
Instagram virou referéncia quando se trata de midias sociais (Avis, 2022)

Em 2010, o Instagram surgiu como uma plataforma simples para o compartilhamento
de fotos entre amigos e familiares. Dois anos depois, 0 Facebook adquiriu essa rede social, e 0
que comecou como um espaco informal de imagens evoluiu significativamente. Salomao, et.al
(2022) destacam que o Instagram se transformou em uma oportunidade poderosa para 0 mundo
nos negacios, inclusive para os Advogados.

De acordo com Ferraz (2024), o sucesso do Instagram reside na simplicidade de suas
mensagens curtas, acompanhadas de imagens e conteddo claro. Além disso, a plataforma possui
um alcance impressionante, contando atualmente com mais de 1 bilhdo de usuario em todo o
mundo, com o uso das hashtags especificas, que atraem os advogados, fazendo com que atinja
0 seu publico-alvo.

Marques (2020) pontua que 0 mais importante de usar a ferramenta do Instagram, ndo
seja para a venda direta de produtos, e sim inspirar, divertir e relaxar as pessoas, por isso é
necessario que se faca uma abordagem mais leve para alcancar os objetivos de publicacao.

Uma caracteristica dessa midia social ¢ que, ndo h& necessidade de pessoas se
conectarem para que haja a distribuicdo de contetdo, podendo assim ser acompanhar o que
acontece em todos os cantos, por uma simples interface, que fornece os dados de acordo com o
interesse de cada seguidor (Korilo, 2020).

Por fim, o marketing digital no Instagram tem se tornado cada vez mais forte e essencial
para no ambito juridico, permitindo que o compartilhamento de informacGes e criando novas
possibilidades para o surgimento de potenciais clientes, através de contetdos dinamicos e
informativos. Porém a sempre a necessidade de que sejam feitos sempre respeitando a ética

juridica e principalmente nos tramites legais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o Instagram é umas das principais de midias sociais e o principal artificio
para o marketing digital juridico, oferecendo oportunidades para que o profissional consiga se
conectar com o seu publico-alvo. Nesta se¢do, procedeu-se a analise de posts, extraidos do
aplicativo do Instagram, para que fossem averiguadas questdes relativas as praticas de ética no

marketing digital juridico.
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Para tanto, no aplicativo, foram pesquisadas algumas publicacbes de advogados e
selecionados quatro posts especificos, com o objetivo analisa-los, avaliando-os conforme o que
foi apresentado neste estudo, com base em critérios, como a clareza das mensagens, a ética
profissional do advogado e sua adequacao aos padrdes do Provimento em relacdo ao Marketing
Juridico, doutrinas e o Estatuto de Etica da OAB.

Entre os posts selecionados, um foi destacado por seguir corretamente essas praticas,
enguanto os outros trés apresentaram desvios que comprometem a sua eficacia. Por meio dessa
analise, buscaram-se identificar os elementos essenciais para a criacdo de conteudos éticos e
eficazes no Instagram.

A publicacdo abaixo trata-se de um post informativo, em que o perfil relata como
proceder em caso de demissao por acordo, trazendo a informacédo de forma clara e acessivel,

explicando quais os diretos do empregado.

Figura 1 - Post “Demissoes por Acordo”

advogado_especlalizado @
7 bidgs « Cyber Times

DEMISSAO POR ACORDO

EMPREGADO E PATRAO PODEM
FAZER ACORDO PARA DEMISSAD

Neste caso, 0 empregado tera direito a:

Seguir

+ Sacar BO% do FGTS

+ Indonizagho de 20% sobro ' -'-.- v .

o0 saldo do FGTS
" 50% do aviso prévio, se indenizado . '

+ Demais verbas trabalhistas
[saldo do férias, 13° proporcional, etc)

+ D empregado demitido por acordo
nio tord direito a seguro-desemprego

lunadol otoral

Qarz Q7 V36 N

advogado_especializado MP | ADVOGADO
OAB/SP 346,748

ME CONTATE
w advogado.especialistasp@gmall.com
Yor tod comentorl

fo Ju Ver tradugiio

Fonte: Instagran, 2024.

Foi realizado um estudo dessa publicacdo, com o intuito de verificar se 0 marketing
digital foi empregado de forma correta. Constatou que sim, uma vez que a publicacdo foi de

forma clara e informativa, passando para o possivel cliente uma ideia de como proceder em um
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caso especial. O post esta dentro da ética juridica, pois ndo se baseou na promogao de servicos,
mas utilizou a ferramenta para tornar-se uma informagéo acessivel ao publico.

Como citado no corpo do estudo Krug (2022), o marketing devera seguir os preceitos
éticos estabelecidos pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e pelo Provimento 205/2021,
com um propo6sito de alcangar as metas e 0s objetivos da advocacia. Neves e Duarte (2021)
completam afirmando que a publicidade deve ser realizada exclusivamente em carater

informativo, de acordo com o Provimento, 205/2021 art 2°, inciso V:

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os seguintes conceitos:

V —Publicidade de conteddos juridicos: divulgacdo destinada a levar ao conhecimento
do publico contetdos juridicos. (PROVIMENTO, 205/2021 do Conselho Federal da
OAB).

A proxima publicacdo, diz que “se vocé€ tem OAB e ndo ganha pelo menos R$ 10.000,00

por més algo esta errado!”, € um modelo de publicidade incorreta.

Figura 2 — Post “Faturamento”

e renan.inss @ Seguir

SE VOCE TEM 0AB

£ NAD GANHA PELO MENDS

R$10.000,00
POR MES ALGO

ESTA ERRADO!

Qe Os V4 A
renan.inss Advogado, se vocé nllo fatura pelo menos
RS 10.000,00 todos o8 meses vocé precisa pa. maol

entone
"N ! Vaor traducho

Fonte: Instagran, 2024.
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Ao analisar esse post, foi observado que ha vicios na publicacdo, uma vez que faz
promessas irreais e a venda de um servico juridico. Neves e Duarte (2021) pontuam que a
advocacia ndo pode estar voltada a venda e, nesse caso concreto, a publicacéo foi feita baseada
na venda de um produto. Na mesma linha, o Provimento, 205/2021 no art. 1° traz descrito o que

é permitido no Marketing Juridico, que as informacGes tém de ser verdadeiras.

Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que exercido de forma compativel
com o0s preceitos éticos e respeitadas as limitagdes impostas pelo Estatuto da
Advocacia, Regulamento Geral, Cédigo de Etica e Disciplina e por este Provimento.
8 1° As informacdes veiculadas deverdo ser objetivas e verdadeiras e sdo de exclusiva
responsabilidade das pessoas fisicas identificadas e, quando envolver pessoa juridica,
dos s6cios administradores da sociedade de advocacia que responderao pelos excessos
perante a Ordem dos Advogados do Brasil, sem excluir a participacdo de outros
inscritos que para ela tenham concorrido. § 2° Sempre que solicitado pelos 6rgéos
competentes para a fiscalizacdo da Ordem dos Advogados do Brasil, as pessoas
indicadas no paragrafo anterior deverdo comprovar a veracidade das informacées
veiculadas, sob pena de incidir na infracdo disciplinar prevista no art. 34, inciso XVI,
do Estatuto da Advocacia e da OAB, entre outras eventualmente apuradas. (OAB,
2021).

Outro ponto a ser destacado quanto ao post em tela, € que as publicacGes sempre tém de
respeitar o Codigo de Etica e serem feitas de forma transparente. Podemos analisar que as
informacdes nela descritas ndo sdo claras quanto a sua intengéo, pois vendem uma ideia de que
se ndo se ganha o valor estimado por ela, a atuacéo é errada.

A publicagdo abaixo ¢ diz que “toma cuidado com o banco Nu Bank”, estd também ¢
um modelo de publicidade incorreta, uma vez que incita o possivel cliente a entrar com ac6es

contra o banco.
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Figura 3 - Cuidado Nu Bank
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Fonte: Instagran, 2024.

Casagrande (2023) defende essa tese de que a publicidade ndo pode ser utilizada para a
incitacdo de litigios e principalmente para a promogdo pessoal, com a contratagdo de seus
servicos. E nitida a presenca dessas duas informagdes quando a advogada diz para entrar com
uma agdo contra o banco e logo em seguida fala que, para esclarecer as duvidas sobre o caso, é
necessario entrar em contato com a sua pagina.

Jé& a Gltima publicacdo é um video. Em seu corpo diz: “Dr. a gente nunca se casou no
papel e agora ela quer metade de tudo. E junto a ele hd uma musica que diz: “toma”, com um

gesto obsceno do advogado. Além disso, observa-se uma danca ao final.
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Figura 4 - Video de dancinha
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Fonte: Instagran, 2024.

Ao analisar essa publicagdo, vé-se que a ética do advogado tem de ser impecéavel e que
muitas das vezes deve ser exemplar. No entanto, quando o advogado faz uma danga com uma
musica trivial, ele vai de encontro ao Cédigo de Etica da profissio.

Silveira (2022) ressalta que 0 advogado deve sempre agir om a dignidade e retiddo e
Bittar (2022) complementa esse parecer quando afirma que a profissdo juridica ndo pode ter
uma atuacéo livre.

Portanto o advogado deve sempre seguir as regras de condutas ndo apenas dentro do
escritorio, mas também quando se trata de uma publicagdo, uma vez que esse profissional ndo
pode agir de forma particular, ja que deve sempre pensar na classe como um todo, seguindo o
art. 31 caput, em que afirma que o advogado deve proceder de forma a tornar merecedor de
respeito, e ndo é isso que podemos observar nessa publicacéo.

CONCLUSAO

Este estudo revelou que a ética é uma experiéncia filosofica que investiga os principios
morais das acdes humanas, refletido sobre os valores e as normas e promovendo uma analise
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critica sobre a moralidade, com o intuito de tornar a sociedade mais justa e equilibrada.
Originada do grego “ethos” tem como papel fundamental a construgdo de uma vida pacifica e
0 bem-estar coletivo, atraves da observacdo do comportamento humano do que é correto e
incorreto.

As primeiras manifestacGes a respeito da ética, surgiu no século V a.C, e impactando a
economia, a politica e as crengas, a partir desse momento historico surge os codigos de éticas
que foi evoluindo junto com a sociedade, passando por diversos filésofos que influenciaram
nos habitos e nas escolhas das pessoas.

Sdécrates foi o pioneiro e evolucionista em relacdo a ética, por estimular as pessoas a
pensarem a respeito do tema, por sua vez, Aristoteles se aprofundou sobre a ética e a politica e
a importancia das escolhas e do bom senso. Platdo discutia sobre a justica enquanto Kant
enfatizava que as morais deveriam ser bem fundamentadas. E por fim, Maquiavel acreditava
que na ética das consequéncias, focando sempre na aparéncia e no poder.

Podemos observar que a ética ndo estuda apenas 0s comportamentos, mas busca
compreender as acdes de forma critica sobre as normas e as crencgas e avaliar as condutas, sendo
de extrema importancia para a sociedade para que tenhamos uma civilizacdo responsavel e
igualitaria, promovendo sempre a justica.

Diante disso, foram desenvolvidos codigos de éticas essenciais a todas as profissdes,
inclusive do direito, que teve como base para esse estudo, portanto a deontologia forense orienta
a area juridica por meio da lealdade, justica e confidencialidade, sendo aplicada no cotidiano
dos advogados, juizes e juristas, estabelecendo os padrdes éticos e 0s valores morais.

E fundamental que os advogados sigam rigorosamente as normas impostas pelo codigo,
sobre os valores e suas condutas, para garantir a integridade da justica, e por refletir na
confianca dos clientes. O Advogado deve sempre agir com independéncia e honestidade, para
conquistar o respeito e fortalecer a sua classe.

O Codigo de ética da OAB orienta que os advogados devem sempre agir em favor dos
interesses de seus clientes, passando sempre uma confianga, e destaca a transparéncia na
publicidade juridica, evidenciando os limites a serem tomados em relacéo a ética para evitar a
mercantilizacdo da advocacia.

A publicidade deve ser sempre em carater informativo e discreta, mesmo se tratando do
marketing digital, pois hoje essa é a ferramenta mais utilizada pelos advogados. Diante desse
artificio, foi necessario a criacdo do Provimento 205/2021, que veio para estabelecer regras e
diretrizes sobre a forma mais adequada de se utilizar o marketing digital.
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O Provimento regulamenta a divulgacdo dos contetudos a serem publicados pelos
advogados, para gque seja pautado nos preceitos éticos, garantindo a dignidade da profissao e a
confianca do publico. O marketing juridico tem como estratégia para o advogado a construgédo
de uma marca sélida, para aumentar sua visibilidade e assim promover ser servicos de forma
discreta. N&o podendo incitar litigios e devendo sempre ser em carater informativo.

A era digital tornou-se uma ferramenta essencial depois da pandemia, ampliando a
atuacdo do advogado em que se destacam nas comunicac@es criando estratégias para a captacdo
de clientes. Portanto, hoje a utilizacdo da internet é necessaria e deve ser sempre pautada pela
ética e pela responsabilidade.

O marketing juridico permite que a classe juridica, humanize a sua imagem e
compartilhe conhecimentos de forma auténtica. Essas plataformas facilitam a interacdo com
grupos de pessoas e tornando assim a comunicacdo mais agil.

Atualmente, o Instagram é uma das principais midias sociais utilizada no campo
juridico, e por esse motivo foi escolhida para o estudo desse trabalho, onde permite que os
advogados se conectem com o seu publico. Diante disso, foi analisado quatro posts e verificou-
se as publicaces.

Pbde-se observar o que estava dentro das normas éticas e dos padrdes do Cédigo de
ética em cada um dos posts escolhidos e chegou-se a conclusdo de que, em alguns casos, 0s
advogados utilizam essa ferramenta de forma errada, promovendo a mercantilizacdo, induzindo
ao litigio e denegrindo a imagem da classe. A partir disso, propde-se, para que ndo ocorram
essas infracBes, a criacdo de campanhas educativas e treinamentos especializados para 0s

advogados, garantindo que suas acgoes e publicacdes, sejam sempre exemplares.
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Apéndice Il: Termo de isencdo de responsabilidade
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE PUBLICACAD

Eu Raphaella Francine Corréa dos Santos, nacionalidade brasileira, estado civil
soltelra, portador da Cédula de Identidade RG n%.46.030.273-5, Inscrito no CPF/MF sob
n9 229.312.11B-69, residente & Av./Rua Francisco Malnardi, n? 3003, munidplo de
Votuporanga, Estado de S3o Paulo, AUTORIZO a Unifev — Centro Universitdrio de
Votuporangs, a disponibllizar publicamente o Trabalho de Condusfio de Curso (TCC) de
minha autoria pels Internet, bem como de preservar a ovbra integralmente em seu
Repasitério Institucional.

Por esta ser a expressio da minha vontade, DECLARD o uso aclma descrito sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direltos conexos & minha Imagem ou a qualquer

outro e assinc a presente autorizagdo.

Votuporanga, dia 01 de outubra de 2024.

{AssInatura)
phaella Frandne Corrfa dos Santos
e p/ contato: {17) 98147.0440
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Apéndice IV: Termo de consentimento para tratamento de dados

unifev
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTCO DE DADOS

Este documento Wsa a reglstrar a manifestacio livre, Informada e Inequivoca
pela qual o Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoals para finalidade
espadfica, em conformidade com a Lel n? 13.709/2018 — Lei Geral de Proteclin de Dados
Pessuvais (LGPD).

Ao manifestar sua aceftacfio com o presente termo, o TITULAR consente e
concorda que a Unifev— Centro Universitirio de Votuporangs, doravante denominada
CONTROLADORA, tome decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoals do
TITULAR ou dados necessdrios ao usufruto de servigos ofertados por esta instituigo de
ensino, bem como reallze o tratamento de tals dados, envolvendo opera¢Bes como as
que se referem a coleta, produgio, recepgho, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmiss¥o, distrbul¢io, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagio, avaliagio ou controle da informaglo, modificagio, comunicagdo,
transferéncla, difusfio ou extragdo.

Dados Pessoais: A Controladora fica autorizada a realizar e a tomar dedises
referentes ao tratamento dos seguintes dados pessoais do TITULAR: Nome completo;
Nome empresarial; Data de nascmento; Nlimerc e Imagem da Cartelra de Identldade
{RG); Nimero e imagam do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); Nidmero & imagem da
Cartelra Naclonal de Habllitagio (CNH); Nimero do Cadastro Naclonal de Pessoas
Juridicas {CNPJk Estado civil Nivel de instrugdo ou escolaridade; Endereco completo;
Ndmeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mall; Banco, agéncla e ntiimero de
contas bancdriax Comunicagdo, verbal e escrita, mantida entre o Titular e o
Controlador; Certidéo de Nasdmento e/ou de Casamento; Dados referentes ao local de
trabalho; Comprovantes de renda; Comprovante de endereco completo; Dados de
salde.

Finalidades do Tratamento dos Dados: O tratamento dos dados pessaais listados
neste termo tem as seguintes finalidades: - Posstbilttar que a Controladora Kentifique e
entre em contato com os Titulares para fins de esclaredimentos relativos aos editais. -
Possibllitar que a Controladora utllize tals dados na elaboragico de relatdrlos; -
Possibllitar que a Controladora utllize tals dados em documentos flnancelros; -
Possibilitar que a Controladora utilize tais dados para a exacugdo de editais e auditoriag
- Possibllitar que a Controladora utllize o nome completo dos Titulares nas publicagdes
de resultados de editais, chamadas de lista de aspera de editais, relagBes de alunos
aptos a recebimento do auilio, dentre outras publicaces relaclonadas 2 transparéncla
da exacugdo dos editais.

Compartilhamento de Dados: A Controladora fica autorizada a compartilhar os
dados pessoais dos Titulares com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessdrio para as finalidades listadas neste termo, observados os prindplos e as
garantias estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018.

Seguranca dos Dados: A Controladora responsablliza-se pela manutengdo de
medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoals de
acessos hido autorizados e de situaglies acidentals ou illeitas de destruigdo, perda,
alteragfo, comunicagBo au qualquer forma de tratamento Inadequadeo ou Icita.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n9 13.705/2018, a Contraladora comunicard
aos Titulares e & Autoridade Naclonal de Proteglio de Dados (ANPD) a ocorréncla de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

CIDADE UNIVERSITARIA




unifev

CAMPUS CENTRO

Mua

Término do Tratamento dos Dados: A Controladora poderd manter e tratar os
dados pessoals do Titular durante todo o pedodo em que forem pertinentes ao alcance
das finalldades listadas neste termo. Dados pessoals anonimizadns, sem possibllidade
de assoclagdo ao individug, poderdo ser mantidos por periodo Indefinido.

O Titular poderd solicitar via e-mail ou comrespondéncla & Controladora, a
qualquer momento, que sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do
Titular. O Tttular fica clente de que poderd ser Invidvel & Controladora continuar o
fornecimento de servigos e programas ao Titular a partir da elimina¢o dos dados
pessoals.

Direitos do Titular: O Titular tem direito a obter da Controladora, em relago aos
dados por ela tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: | - confirmagdio da
exsténcia da tratamento; |l - acesso aos dados; 1l - corregSo de dados incompletos,
Inexatos ou desatuallzados; IV - anonimizagio, bloguelo ou ellminagio de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n2
13.709/2018; V - eliminaglio dos dados pessoals tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses pravistas no art. 16 da Lej n? 13.709/2018; V1 - informaclo
das entidades publicas e privadas com as quais a controladora realizou uso
compartiihado de dados; VIl - Informaciio sobre a possibllidade de néo fornecer
consentimento e sobre as consequéndas da negativa; VIl - revogagio do
consentimento, nos termes do § 52 do art. 82 da Lel n? 13.709/2018.

Direito da Rewogagdo do Consentimento: Este consentimento poderd ser
revogado pelo Titular, a qualguer momento, medlante solicitacio va e-mall ou
correspond@ncia a Controladora.

‘otuporanga, 01 de outubro de 2024,

RG: 46.030.273-5
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