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RESUMO

Este projeto tem como objetivo desenvolver um sistema de agendamento para
otimizagdo das triagens e atendimentos de uma clinica-escola, baseando-se nos
requisitos e processos das clinicas-escola da instituichio de ensino Centro
Universitario de Votuporanga (Unifev). O trabalho foi conduzido visando atender as
demandas de uma clinica, visto que, de modo geral, estes espagos possuem
relevancia tanto na formacédo académica do aluno da area da saude, quanto na
prestacdo de servigo a comunidade de forma gratuita. O sistema foi desenvolvido
utilizando a plataforma Windows Forms e o banco de dados PostgreSQL, sendo
projetado para futura integragdo ao sistema interno da Unifev, o Sistema de
Gerenciamento Interno de Documentos Digitais (Gedex). Entre as funcionalidades
implementadas, destaca-se o gerenciamento de pacientes, triagens, atendimentos,
listas de espera e geracao de relatério. Embora a implantagéo do sistema ainda néo
tenha sido finalizada, espera-se que sua utilizagdo resulte na redugao de erros
operacionais, aumento de eficiéncia nos processos e melhoria na qualidade do

atendimento.

Palavras-chave: Sistema de agendamento. Clinica-escola. Windows Forms.



ABSTRACT

This project aims to develop a scheduling system to optimize patient triage and care
in a teaching clinic, based on the requirements and processes of the clinical schools
at the Centro Universitario de Votuporanga (Unifev). The work was carried out to
address the needs of a teaching clinic, considering that, in general, these spaces play
an important role both in the practical training of health sciences students and in
providing free services to the community. The system was developed using the
Windows Forms platform and the PostgreSQL database, and it is designed for future
integration with Unifev’s internal system, the Digital Document Management System
(Gedex). The implemented functionalities include patient management, triage
management, appointment management, waiting list organization, and report
generation. Although the system has not yet been fully deployed, its use is expected
to reduce operational errors, increase process efficiency, and improve the quality of

care.

Keywords: Scheduling system. University clinic. Windows Forms.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia vem desempenhando um papel importante na area da
saude, centralizando diversas informagdes para auxiliar na gestdo e no atendimento
médico, consequentemente promovendo melhor qualidade de vida e diagnosticos
precisos (De Moura et al., 2019). Em particular, os sistemas de informagdo ganham
destaque diante da importancia da gestdo de recursos informacionais, o que leva
organizacgdes de saude a adotarem esse tipo de sistema (Pinochet, 2011).

De acordo com a Exame (2017), a area da saude deve investir na
tecnologia para proporcionar melhor gestao e servigos aos seus pacientes, a fim de
reduzir o numero de erros humanos e otimizar os processos internos. Segundo a
publicagcdo, uma pesquisa mostrou que 70% dos profissionais consultados aderiu o
uso de prontuario eletrénico, um meio de facil e rapido acesso a informagao. Stair
(2015) destaca que instituicées de saude estao aplicando milhdes no desenvolvimento
de sistemas de registros médicos, capazes de gerenciar grandes volumes de
informacdes.

No contexto das clinicas-escola, que sdo espagos educacionais que
unem o aprendizado pratico ao atendimento a comunidade, o uso de sistemas de
informacédo torna-se ainda mais relevante. As clinicas-escola possuem impacto
positivo tanto internamente nas instituicbes de ensino quanto externamente na
comunidade, visto que € um estabelecimento de aprendizado onde alunos conseguem
colocar em pratica as teorias desenvolvidas em sala de aula, enquanto fornecem
atendimento gratuito a comunidade externa (Saldanha et al., 2014).

Dessa forma, este projeto propde o desenvolvimento de um sistema
de agendamento para clinica-escola, com futura aplicacdo na instituicdo de ensino
Centro Universitario de Votuporanga (Unifev), utilizando a plataforma Windows Forms

e 0 banco de dados PostgreSQL.
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1.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema interno de
agendamento digital para clinica-escola, eliminando o uso de planilhas e otimizando

0 processo de triagem e agendamento.

1.2 Objetivos especificos

Proporcionar um sistema eficiente e seguro que atenda as demandas
das clinica-escolas da Unifev, garantindo a integridade dos dados e a otimizagao dos
processos administrativos.

A informatizagédo do processo de agendamento das clinicas também
€ uma prioridade no projeto. Diante do volume de dados gerados a cada momento no
contexto atual, o uso de sistemas para melhor gestdo e organizagao torna-se
altamente recomendado (Saldanha et al., 2014). Consequentemente, o sistema
proporcionara uma fonte de dados mais confiavel para consulta de informagdes.

Reduzir falhas e conflitos de agendamento, por meio de algoritmos de
validagoes.

Avaliar a eficacia e o desempenho do sistema por meio de testes com

os usuarios finais, garantindo a usabilidade dentro dos processos internos destes.

1.3 Justificativa

As clinicas-escola sdo de extrema importancia para uma instituicao
de ensino, uma vez que proporcionam experiéncias praticas para o aluno na forma de
supervisao de atendimentos clinicos, ao mesmo tempo que fornece servigos gratuitos
ou semigratuitos a comunidade. Portanto, é fundamental o uso de ferramentas digitais
que proporcionem o melhor funcionamento das mesmas, tanto para o aluno e docente

quanto para a comunidade (Saldanha et al., 2014).
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1.4 Metodologia

Nesta secdo serdo descritas as metodologias e as ferramentas
utilizadas no trabalho.

O desenvolvimento do sistema de agendamento focou em atender as
necessidades do usuario e garantir a usabilidade no dia a dia. Para isso, foi adotada
uma metodologia baseada no dialogo continuo com os usuarios finais do sistema.

Além disso, para o planejamento e modelagem do sistema, foi
empregada a Linguagem de Modelagem Unificada (UML), a fim de representar
graficamente os casos de uso, classes e fluxos de interagao entre os componentes do
sistema. O uso da UML possibilitou uma melhor visualizacdo da arquitetura e do

comportamento do sistema durante as etapas de analise e design.

1.5 Ferramentas utilizadas

Este topico apresenta as ferramentas utilizadas no desenvolvimento
do projeto e suas vantagens. Foi optado utilizar as mesmas tecnologias ja adotadas
pela Unifev, visto que o projeto sera integrado dentro do sistema interno da instituicao.

Assim, evita-se conflitos entre as tecnologias e facilita a integracao.

1.5.1 Windows Forms

Baseada na linguagem de programacao C#, a plataforma Windows
Forms é usada para aplicativos de desktop no Windows. Os principais componentes
sdo facilmente manipulaveis pela interface do software Visual Studio, o0 que garante
facilidade e rapidez no desenvolvimento (Microsoft Learn, 2025). Juntamente, também

foi usado o Dapper para a comunicagao entre o sistema e o banco de dados.
1.5.2 PostgreSQL
Para a armazenagao dos dados, utilizou-se o PostgreSQL, um banco

de dados relacional muito popular entre os desenvolvedores pela sua flexibilidade e
integridade (PostgreSQL, 2025).
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1.5.3 Stimulsoft Reports.NET

Stimulsoft € uma ferramenta usada para criar relatorios juntamente
com outras tecnologias, nesse caso o Windows Forms. Com ele, & possivel enviar
dados do sistema para um relatério através da passagem de parametros para criar
tabelas, graficos, entre outros para visualizagdo, armazenamento ou impressao
(Stimulsoft, 2025).

1.5.4 ViaCEP

ViaCEP é um servico de consulta gratuito de Cddigo de

Enderecamento Postal (CEP) do Brasil, que retorna o enderego em formato json ou
xml (ViaCEP, 2025).



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta as fundamentagdes tedricas que servem
como base para a construgao deste trabalho. Serdao abordados os principais conceitos
e informagdes contidas nas referéncias relacionados ao tema para melhor

entendimento.
2.1 Clinica-escola

De acordo com Romaro e Capitdo (2013), a clinica-escola € um
espaco educativo adotado por instituicdes de ensino, onde os alunos das graduacdes
da area da saude tém a oportunidade de praticar os ensinamentos da sala de aula em
casos reais. Além de ser benéfico para a formagdo académica do aluno, esse
estabelecimento fornece atendimento a comunidade local, geralmente gratuito.

Diante da importancia, as clinicas-escola precisam investir na
qualidade do processo de atendimento, na gestdo dos registros clinicos e na

segurancga e confidencialidade das informacgdes (Correa et al., 2023).
2.2 Sistema de informagao em clinica-escola

Diante da necessidade de segurangca nos registros e fontes
confiaveis, outras instituicbes de ensino ja adotaram os sistemas de informagao nas
clinicas-escola como uma solu¢do. Uma evidéncia desse fato € a implementacao de
um sistema de prontuario eletrdnico na Universidade Catdlica do Salvador (UCSal)
(Paz, 2024). Outro caso € o desenvolvimento de um sistema de triagem e atendimento
para a clinica-escola de psicologia da Uni-FACEF (Correa, 2023). Ambos trabalhos

enfatizam que com um sistema bem desenhado e um fluxo de trabalho fluido, a saude
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otimiza os processos administrativos e burocraticos, fornecendo atendimentos de

maior qualidade aos pacientes.

2.3 LGPD na saude

No contexto de sistemas de informagdo, a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018 - assume um papel fundamental para

assegurar a protecado de dados pessoais em diversos setores e servigos.

A LGPD fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico
ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, e
engloba um amplo conjunto de operagbes efetuadas em meios manuais ou
digitais (Brasil, 2021).

Descrito no Art. 5, II, informagdes sobre a saude de uma pessoa sao
considerados dados pessoais sensiveis, como historico médico, dados de diagndstico,
resultados de exames e prontuarios. Além de dados raciais ou étnicos, religiosos,
politicos, entre outros.

Diante desse conceito, o sistema nao contara com informagdes
detalhadas sobre entrevistas, relatérios, procedimentos e afins. Desse modo, o

sistema sera da recepg¢ao das clinica-escola, e ndo do médico profissional ou aluno.

2.4 Unifev e Gedex

O presente trabalho sera desenvolvido em colaboragao com o Centro
Universitario de Votuporanga (Unifev), uma instituicdo de ensino de referéncia na
educacao ha 59 anos. A Unifev conta com diversas clinicas que prestam servicos
gratuitos a comunidade por meio de estagios supervisionados. As clinicas abrangidas
por este trabalho serao: a Clinica e Servigo-Escola de Psicologia, a Clinica-Escola de
Fisioterapia e a Clinica-Escola de Nutrigéo.

O projeto sera implantado no sistema interno da Unifev, o Sistema de

Gerenciamento Interno de Documentos Digitais (Gedex).

Desenvolvido em colaboragdo com o setor de STI, o Gedex € uma solugéo

inovadora para simplificar e modernizar a gestado de diversos documentos
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académicos. O sistema permite a realizagdo de documentos de forma on-line,
com destaque para a adicdo de assinaturas digitais, garantindo a
autenticidade e integridade dos registros. Além de facilitar a elaboracao de
atas, o Gedex oferece um ambiente virtual para a comunicagado interna,
promovendo a colaboracdo entre membros da comunidade académica e
reduzindo o consumo de papel. O sistema esta em constante melhoria e
atualizacdo para atender as necessidades documentais da Instituigdo de

forma agil, segura e totalmente digital (Unifev, 2025).

As tecnologias do trabalho foram selecionadas devido a

compatibilidade dos dois sistemas, visando evitar conflitos e falta de usabilidade.



3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serao descritas todas as modelagens utilizadas ao
longo do desenvolvimento e documentacgao do trabalho. Cada modelagem conta com
finalidade e estrutura unicas, para que o resultado atenda as expectativas

estabelecidas no inicio do trabalho.

3.1 Andlise de requisitos

Os requisitos de um sistema refletem nas necessidades e condi¢cdes
para o seu funcionamento, para que o sistema atenda as expectativas do usuario e
garanta o cumprimento do seu objetivo (Sommervile, 2018).

Nas figuras 1, 2 e 3 encontra-se o levantamento dos requisitos feito
antes do desenvolvimento do trabalho, em que sao apresentadas as informacdes
necessarias no sistema, feita pela coordenacgao das clinicas.

Para o desenvolvimento do software, os campos foram divididos em
classes para evitar repeticdo de codigo e dados e seguir as boas praticas de
programacao.

Posteriormente, foram identificados mais campos e funcionalidades
necessarias no sistema, que foram inseridas gradualmente de acordo com as

validagcbes com o usuario final.
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Figura 1 - Requisitos da clinica de Fisioterapia
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Fonte: autoria propria.
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Figura 2 - Requisitos da clinica de Nutrigdo
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) igura 3 - Levantamento da clinica de Psicologia
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3.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o sistema
deve ter, capacitando o usuario de realizar as tarefas necessarias dentro do sistema
(Neto, 2016).

Na Tabela 1, apresenta-se todos os requisitos funcionais do sistema.

Tabela 1 - Requisitos funcionais

Ref. Descrigao Prioridade
RF1 Acessar a agenda. Alta
RF2 Gerenciar pacientes. Alta
RF3 Gerenciar triagens. Alta
RF4 Gerenciar listas de espera. Alta
RF5 Gerar relatério de atendimentos. Alta

Fonte: autoria prépria.

3.1.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais descrevem certos comportamentos ou

fungdes que o sistema deve ter, para que funcione da maneira esperada pelo usuario
(Neto, 2016).

Na Tabela 2, apresenta-se todos os requisitos n&do funcionais do
sistema.

Tabela 2 - Requisitos n&o funcionais

Atributo Descrigao
Usabilidade Interface de facil uso.
Tecnologia Desenvolvimento na plataforma Windows Forms.
Tecnologia Banco de dados PostgreSQL.

Fonte: autoria prépria.

3.2 Casos de uso

Os casos de uso descrevem por meio de diagramas e tabelas as
interagdes entre o usuario, chamado de ator no caso de uso, e o sistema (Sommerville,

2018). Para maior compreensao, ainda sera apresentado o caso de especifico com
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mais informagbdes sobre cada funcionalidade do sistema, como as pré e pos-
condicbes, acdes detalhadas sobre cada funcionalidade e alternativas. Estes
proporcionam um maior entendimento dos requisitos através de diagramas e
descrigoes.

Na Figura 4 esta representado o diagrama de caso de uso do
sistema. Neste trabalho, o Unico ator identificado € a recepgéo das clinicas-escola,
pois o sistema foi projetado para ser utilizado exclusivamente por esta. Os alunos,
professores e pacientes nao terdo acesso ao sistema, por conta de o sistema ser de

uso interno da instituicido de ensino.

Figura 4 - Casos de uso

Gedex

Sistema

Acessar a agenda

Gerenciar pacientes

/\

Recepcao

Gerenciar triagens

Gerenciar listas de espera

Acessar relatério

Fonte: autoria prépria.
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3.2.1 Caso de uso expandido: acessar a agenda

A Tabela 3 descreve o caso de uso “acessar a agenda”, detalhando
0os passos do processo. Neste caso de uso, o ator acessa a pagina principal do
sistema, a qual apresenta a agenda como interface principal. A partir deste formulario,
o ator tem acesso as informagdes gerais dos atendimentos do dia, além de possuir

navegacao para as outras entidades do sistema.

Tabela 3 - Caso de uso expandido: acessar a agenda

Caso de uso Acessar a agenda

Ator Recepc¢ao da clinica-escola.

Descrigao Acesso a agenda diaria.

Pré-condigoes Acesso ao Gedex, com direitos de acesso.

Pés-condigoes Consulta dos atendimentos do dia.
Acoes do ator 1. Acessar o Gedex
2. Acessar formulario da agenda das clinicas.
Alternativa Caso o ator clique em algum atendimento, sera redirecionado para o

formulario de triagem com as informacgdes referentes ao atendimento clicado.

Fonte: autoria prépria.

3.2.2 Caso de uso expandido: gerenciar pacientes

A Tabela 4 traz detalhes sobre o caso de uso “gerenciar pacientes”.
Este caso de uso é fundamental para o funcionamento do sistema, uma vez que os

outros processos dependem do cadastro do paciente.

Tabela 4 - Caso de uso expandido: gerenciar pacientes

Caso de uso Gerenciar pacientes

Ator Recepcao da clinica-escola.

Descrigao Gerenciamento dos dados do paciente.
Pré-condigoes Acesso ao sistema.

Pés-condigoes Inicio da triagem.

Acoes do ator 1. Acessar o formulario de salvamento do paciente.

2. Inserir e salvar os dados pessoais do paciente.

Alternativa Caso o paciente ja tenha cadastro, atualizar os dados pessoais se necessario.

Fonte: autoria propria.
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3.2.3 Caso de uso expandido: gerenciar triagens

A Tabela 5 registra o caso de uso “gerenciar triagens” e descreve o
passo a passo do processo. Este caso de uso detalha o motivo da procura por

atendimento e agenda as datas que o paciente sera atendido.

Tabela 5 - Caso de uso expandido: gerenciar triagens

Caso de uso

Gerenciar triagens

Ator

Descrigao

Recepcgao da clinica-escola.

Gerenciamento dos dados da triagem e dos atendimentos.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

Acoes do ator

Alternativa

Acesso ao sistema. O paciente precisa estar cadastrado no
sistema.

Aguardo da finalizagdo dos atendimentos para desativacdo da
triagem.

1. Acessar o formulario de salvamento da triagem.

2. Inserir e salvar os dados da triagem e dos agendamentos.

Nao ha alternativa.

Fonte: autoria propria.

3.2.4 Caso de uso expandido: gerenciar listas de espera

Na Tabela 6, encontra-se o procedimento do caso de uso “gerenciar

listas de espera”. Por conta da grande procura por atendimento nas clinicas-escola,

cada clinica possui uma lista de espera para dar inicio a triagem.

Tabela 6 - Caso de uso expandido: gerenciar listas de espera

Caso de uso

Gerenciar listas de espera

Ator

Descrigao
Pré-condigoes
Pés-condigoes

Acodes do ator

Recepcéao da clinica-escola.

Gerenciamento das listas de espera de cada clinica-escola.
Acesso ao sistema.

Aguardo da vez do paciente na lista de espera.

1. Acessar o formulario de salvamento das listas de espera.

2. Inserir e salvar os dados das listas de espera.

Alternativa

Nao ha alternativa.

Fonte: autoria prépria.
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3.2.5 Caso de uso expandido: gerar relatério de atendimentos

A Tabela 7 descreve o caso de uso “gerar relatério de atendimentos”,
detalhando os passos do processo. Este caso de uso detalha o procedimento para
gerar um relatério com informagdes relevantes sobre os atendimentos para cada

clinica-escola.

Tabela 7 - Caso de uso expandido: gerar relatério de atendimentos

Caso de uso Gerar relatorio de atendimentos
Ator Recepgao da clinica-escola.
Descrigao Geracéo de relatério com numeros relevantes para cada

clinica-escola.

Pré-condigoes Acesso ao sistema.
Pés-condigoes Visualizagédo dos dados.
Acgoes do ator 1. Acessar o formulario de relatério.

2. Selecionar o periodo desejado.

Alternativa Nao ha alternativa.

Fonte: autoria prépria.

3.3 Diagrama de sequéncia

De acordo com Sommervile (2018), um diagrama de sequéncia
representa visualmente as interagdes entre atores e objetos, bem como os proprios
objetos interagem entre si. Geralmente cada caso de uso recebe um diagrama de
sequéncia, a fim de detalhar ainda mais o funcionamento e as interagées de cada um.

Os atores e objetos sao listados no topo do diagrama e cada um deste
possui uma linha de vida, em que sdo detalhadas as mensagens e operagdes que

ocorrem entre os objetos.
3.3.1 Diagrama de sequéncia: acessar a agenda
Na Figura 5 é demonstrado o funcionamento do processo de acessar

a agenda. Inicialmente, o ator acessa o Gedex e em seguida o formulario principal da

agenda das clinicas. Este caso € ponto inicial para as demais funcionalidades, uma



vez que além de listar os atendimentos do dia em forma de agenda, da acesso as
outras entidades do sistema.

Caso o ator clique em um componente “atendimento”, € direcionado
ao formulario de triagem com os dados referente a triagem do atendimento clicado,

facilitando a alteracdo de dados quando necessario.

Figura 5 - Diagrama de sequéncia: acessar a agenda

i AgendaForm Banco de dados
Recepgao
|

|

D AbrirAgendaForm() |

— |

|

| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

FiltrarClinica()
ListarAtendimentos()
ListaAtendimentos

-

Alternativo

Clicar no
atendimento

AbrirTriagemForm()

BuscaTriagem

|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
\- BuscarTriagem()

e I G o S

Fonte: autoria propria.

3.3.2 Diagrama de sequéncia: gerenciar pacientes

A Figura 6 apresenta o funcionamento do processo de gerenciar
pacientes. Inicialmente, o ator acessa o formulario de listagem de pacientes e
seleciona o botdo de Novo ou Editar. Ambos botdes abrem o formulario de
salvamento, onde sao inseridas as informagdes pessoais do paciente. O diferencial é
que o botdo de Editar retorna as informacdes de um paciente que ja foi registrado,
selecionado no formulario de listagem. Ja o botdo Novo abre o formulario de

salvamento sem nenhuma informacao.
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Figura 6 - Diagrama de sequéncia: gerenciar pacientes

PacienteForm Banco de dados
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Fonte: autoria propria.
3.3.3 Diagrama de sequéncia: gerenciar triagens

A Figura 7 descreve o funcionamento do processo de gerenciar
triagens. Assim como o processo de gerenciar pacientes, possui um formulario de
listagem que da acesso ao formulario de salvamento, através dos botdes Novo e

Editar.

Figura 7 - Diagrama de sequéncia: gerenciar triagens

TriagemForm m
: |
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| ListaTriagens
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|
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Criar Criar()
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I

|

|

|

|

|

|

| Editar()
: TriagemSalva
| UJ

1

|

I

Fonte: autoria propria.



3.3.4 Diagrama de sequéncia: gerenciar listas de espera

Na Figura 8 €& demonstrado o funcionamento do processo de
gerenciar listas de espera. Esse processo funciona de maneira semelhante aos
anteriores.

Pela programacéo, € feita uma verificacdo de cadastro através do Cpf
do paciente. Caso ele ndo esteja cadastrado no sistema, a insergdo dos dados dele
como paciente ocorrera primeiro, para depois salvar as informacdes da espera. Assim,
todas os dados relacionados ao prontuario ficam vinculados ao identificador do

paciente.

Figura 8 - Diagrama de sequéncia: gerenciar listas de espera
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D AbrirEsperasForm()
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Fonte: autoria propria.

3.3.5 Diagrama de sequéncia: gerar relatério de atendimentos

A Figura 9 mostra o funcionamento do processo de gerar relatorios.
Este apresenta o numero total de atendimentos realizados no periodo desejado,

baseado em métricas definidas pelas clinicas.
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Figura 9 - Diagrama de sequéncia: gerar relatério de atendimentos

Recepcao

;
]
AbrirRelatorioForm %
ObterNumeros() ‘H
]
1
1

RetornaNumeros

Fonte: autoria propria.

3.4 Diagrama de classes

De acordo com Sommervile (2018), um diagrama de classes
representa visualmente as classes de um sistema e seus relacionamentos, seguindo

0s principios da orientacéo a objetos.



EsperaStatus

+1d: int
+ Nome: string
+ Ativo: bool

+ Listar(): List<EsperaStatus>

1

1.*

Espera

+1d:int

+ |dStatus: int

+ |dPaciente: int

+ IdClinica: int

+ DataCriacao: timestamp
+ Observacao: string

+ Contatos: string

Figura 10 - Diagrama de classes

1.*

Clinica

+ Listar(): List<Espera>
+ Buscar(id): Espera
+ Salvar(espera)

+ Excluir(id)
1%
1
Paciente
+1d:int

+ Nome: string

+ DataNascimento: date
+ Sexo: string

+ EstadoCivil: string

+ Cpf: string

+ Rg: string

+ CartaoSus: string

+ Mae: string

+ Pai: string

+ Telefone: string

+ Telefone2: string

+ Email: string

+ Cep: string

+ Logradouro: string

+ Numero: string

+ Complemento: string
+ Bairro: string

+ Cidade: string

+ Uf: string

+ Listar(): List<Paciente>
+ Buscar(id): Paciente
+ Salvar(paciente)

Fonte: autoria propria.

+1d:int

+ Nome: string
+ Ativo: bool

+ Cor: string

+ Listar(): List<Clinica>

1

1.*

Triagem

+1d: int

+ |dStatus: int

+ IdPaciente: int

+ IdClinica: int

+ Motivo: string

+ FisioProcedimento: string
+ FisioTipoAtendimento: char
+ FisioldEstagio: int

+ PsicoldSala: int

-

TriagemStatus
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+ Listar(): List<Triagem>

+ ListarPorPeriodo(): List<Triagem>
+ Buscar(id): Triagem

+ Salvar(triagem)

+ Excluir(id)

1

1.%

Atendimento

+1d: int

+ IdTriagem: int

+ Data: timestamp

+ |dStatus: int

+ Entrevista: bool

+ Observagao: string

+ ListarPorData(data): List<Atendimento>
+ ListarPorTriagem(idtriagem):
List<Atendimento>

+ ListarPorPeriodo(inicio, fim):
List<Atendimento>

+ Buscar(id): Atendimento

+ Salvar(atendimento)

+ Excluir(id)

1.%

+Id: int
+ Nome: string
+ Ativo: bool

+ Listar():
List<TriagemStatus>

-

AtendimentoStatus

+Id: int
+ Nome: string

+ Ativo: bool

+ Listar():
List<AtendimentoStatus>




4 LAYOUT DO SISTEMA

Este capitulo contém capturas de tela do layout do sistema,
juntamente com uma explicagdo do funcionamento com base nos diagramas de

sequéncia apresentados anteriormente.

4.1 Agenda

A tela da agenda (Figura 11) € a tela principal do sistema, que possui
todos os atendimentos listado por dia. Inicialmente, € listado todos os agendamentos
sem discriminagao, mas ha uma lista suspensa com todas as clinicas para filtragem.

Caso o usuario cliqgue em um agendamento (componente com
informacdes sobre e bordar coloridas), abre automaticamente a tela de triagem (Figura
15) para facilitar a alteragéo dos dados.

Para mudar a data de pesquisa, ha botdes de Anterior/Proximo ou,
para datas mais distantes do dia atual, um calendario no canto direito.

Pela tela principal, também acessa a telas das outras entidades do

sistema, para facilitar a navegacgéao.
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Figura 11 - Tela da agenda

[ Unifev GEDEX - Sistema de Gerenciamento Intemo de Dacumentas Digitais - v2.3.0708.5725 - [Agenda] = o x
B Aquivo  Cadastros Académico Facial Edensio  Relatérios  Ajuda -8 x

Resolugdes  Prot. Financeiro  Relats

Agenda das clinicas

Hoe < > 10 de novembro de 2025
‘ novembro de 2025 dezembro de 2025 v
dom seg ter qua qui sex sdb dom seg ter qua qui sec sab
|15:00 Isabele Ayumi Kodama SUS} % 7 B 2 0 N 1 L A
2 3 4 5 6§ 7 8 7 8 9 101N Q2 B
s IT) 12 13 1 15 14 15 16 17 18 19 20
1 17 18 18 2 A 2 A 2 B M B B A7
|1500 Davi Campos SUS} 2 M s 2% 7 BB BB W H 1 2 3
30 4 5 6 8 9§ 10
|15:00 Henrique Nogueira Sala?-lnlantill
I15.00 Ana Beatnz Teixeira Sala4-.mu|n| Triagens Pacientes
)
tagios da F
Lista do Espera Estagios da Fisioterapia
-
A Salas da Psicologia
Relaténo
Atendimentos registrados: 4 P Fechar

Fonte: autoria propria.

4.2 Pacientes

Pela tela de listagem de pacientes (Figura 12), pode-se acessar a tela

de salvamento de paciente.

Figura 12 - Tela de listagem de pacientes

[ Unifev GEDEX - Sistema de Gerenciamento Intemo de Documentos Digitais - v2.3.0708.5725 = [} X
o Arquivo Cadastros Académico Facial Bdtensio  Relatérios  Ajuda -8 x

Lista de pacientes

Nome, Cpf ou Rg

Estado Cwil Cartdo Sus
Ana Beatriz Moreira | 12/02/1942 Masculino Solteiro(a) 7002760261 105728768 886858969251463 141127347721
151 Ana Beatriz Teixera | 13/06/1949 Masculino Vitivo(a) 662764018 120915599 651104744462536 | 77997393211 Sao Paulo
126 Beatriz Costela 12/02/1992 Feminino Solteiro(a) 76181877405 733537226 3210667333062 25079231536 Sé&o Paulo
124 Bemardo Aragao 14/04/1964 Masculino Solteiro(a) 69509402222 434671706 356784001254502 | 7611291187 Sao Paulo
130 Bruna Nogqueira 301121938 a: X Di 47841515906 351961717 273528387806097 10554242114 Sé&o Paulo
145 Catarina da Cruz 16/05/1959 Masculino Solteiro(a) 49164962042 386707856 248776081381434 | 10529245476 Sao Paulo
157 Clarice Costela 01/06/1991 Feminino Casado(a) 71164623423 325475581 471263932839812 77644252559 Sao Paulo
17 Daniel Martins 25/12/2004 Feminino Casado(a) 42733211893 347021339 515051323916198 | 71392004822 Sao Paulo
114 Davi Campos 09101971 Masculino Casado(a) 33817493167 839361344 195845285563781 | 94409208448 Sao Paulo
121 Davi Lucas Viana 23/09/1981 Masculino Casado(a) 57957232700 664821496 759377975777779 | 17212393756 Sao Paulo
140 Davi Lucca Aratjo | 29/03/1999 Feminino Divorciado(a) 54138257098 455941845 345567985625026 | 12969941886 Sao Paulo
123 Dr. Emanuel Castro | 08/04/1950 Feminino Divorciado(a) 20277725777 993051072 773821469236362 67467717334 Sao Paulo
110 | Dr. Gustavo da Co... | 18/10/1953 D I 11453256368 1513012319 921154108716743 | 47958310222 Sao Paulo
128 Dr. Heitor da Conc... |23/10/1953 Feminino Divorciado(a) 55207405935 902234783 990960271772985 | 17797900372 Sa&o Paulo
144 ' Dr. Murilo Castro 21/06/1976 | Feminino Divorciado(a) 72795694767 678397713 677159258641936 44886791466 Sa&o Paulo
155 Dra. CecliadaPaz  10/10/1996 Feminino Divorciado(a) 4722337051 614334760 630225737539647 4624947479 Sé&o Paulo
122 | Eduarda da Mota 05/05/1954 Masculino Vitivo(a) 147403523793 556197699 496738411695609 | 4046136454 S&o Paulo
149 Elisa Peixoto 21/04/2005 | Di 2 56951 852828036 748091035291795 | 94126160345 Sé&o Paulo
113 | Emanuella da Cunha 06/02/1995 ' Masculino Solteiro(a) 24661498688 319441878 391969793596005 608709224 Sd&o Paulo
148 Fernando Nunes 01/09/2007 Di 83548304630 338206862 307622497058821 | 58242645075 Sé&o Paulo
Pacientes registrados: 52 73 Aterar @) Novo < Fechar

Gedex esta online. | [B] Isabele Ayumi Kodama

Fonte: autoria propria.
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A tela de salvamento é acessada pelos botbes Novo e Editar. Pelo

botdo Novo, a tela abre com os campos em branco para preenchimento (Figura 13).

Ja pelo botdo Editar, os campos retornam preenchidos com as informagdes de um

paciente, identificado por uma linha azul na listagem.

Figura 13 - Tela de salvamento de paciente

( = Novo paciente

Dados pessoais
Nome

|

‘ Data de nascimento

11/11/2025

Cpf

Estado civil

Cartéo SUS

|

|

Nome da mae

Nome do pai

Telefone principal

Telefone secundario

Email

Endereco
Cep

Logradouro

Complemento

Bairro

Cidade

uf
I

Salvar

Fonte: autoria propria.

Fechar

No campo de Cep ha um botdo em que, quando inserido um Cep

valido, retorna as outras informacdes do endereco pela ferramenta ViaCEP

mencionada anteriormente. Assim, agiliza o cadastro do paciente e também evita

erros de digitagao.
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4.3 Triagem

A triagem pode ser acessada de duas formas: clicando em um
atendimento na tela da agenda (Figura 11) (abrira a triagem do respectivo
atendimento) ou pela tela de listagem de triagens (Figura 13). O funcionamento da

tela de salvamento é semelhante ao de pacientes.

Figura 14 - Tela de listagem de triagens

8 Arquivo  Cadastros

Facial Extensio  Relatérios  Ajuda

Triagens

Clinica

Paciente

e —

Paciente Status
Ana Beatnz Morewra Clinica e Servico-Escola de Psicologia Desligado por falta Problemas respiratorios

36  Ana Beatnz Teixeira Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Desistente Dores no ombro
27  Bemardo Aragao Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Encerrado (alta) Avaliagdo ortopédica
12 | Clance Costela Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Aguardando continuagdo Ansiedade
22 Dawv Campos Clinica-Escola de Fisioterapia Tnado Terapia comportamental
30 Dr. Gustavo da Costa Nucleo de Apoio Psicopedagégico e Social (Nap...  Triado Estresse ocupacional
39  Eduarda da Mota Clinica e Servico-Escola de Psicologia Agquardando continuagao Lesdo no punho
18 Emanuella da Cunha Nticleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (Nap... Desistente Problemas de equilibrio
14 Guiherme Azevedo Clinica e Servico-Escola de Psicologia Agquardando continuagdo Estresse ocupacional
40  Guiherme Jesus Clinica-Escola de Fisioterapia Triado Tratamento pés-operatério
26 | Heitor Cavalcanti Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Triado Fadiga crénica
29 Henrique Noqueira Clinica e Servico-Escola de Psicologia Agquardando continuagdo Tensao cervical
42 Isabele Ayumi Kodama Clinica-Escola de Fisioterapia Desligado por falta Teste Fisio
15 |Isabele Ayumi Kodama Clinica-Escola de Fisioterapia Em atendimento Tratamento psicolgico
25 Isabelly Oliveira Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Aquardando continuagao Reabilitagdo esportiva
31 Juliana Teixeira Clinica-Escola de Fisioterapia Em atendimento Dor cervical
20  Kamilly Rodriques Nticleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (Nap... Desligado por falta Problemas de postura
23 | Leticia Sales Clinica e Servigo-Escola de Psicologia Em atendimento Problemas de equilibrio
28 Lorenzo Aimeida Clinica-Escola de Fisioterapia Em atendimento Les&o no ombro
33 | Luigi Duarte Ntcleo de A Psicopeda e Social (Naj Encerrado (alta; Dor nas pemas

Triagens registradas: 31 a Excluir ,, Alterar o’ Novo P Fechar

Gedex esta online. | [E] Isabele Ayumi Kodama

Fonte: autoria propria.

A tela de salvamento pode ser dividida em duas colunas: a primeira €
sdo os campos referentes a triagem e a segunda é uma agenda diaria para consultar

o0s agendamentos cadastrados e evitar duplicidade nos agendamentos.



Paciente

Selecione uma opcao
Status

Selecione uma opgao

Motivo/queixa

= Clinica-Escola de Fisioterapia

Figura 15 - Tela de salvamento de triagem

10 de novembro de 2025

15:00 Isabele Ayumi

15:00 Davi Campos

Procedimento principal

| Tipo de atendimento
| O SUS O Estagio
| Atendimentos

v

Fonte: autoria prépria.

4.4 Lista de espera

B Salvar
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- [m] X
[@112025 =~

SuUsS

SUS

Fechar

A arquitetura dos formularios das listas de espera segue o0 mesmo

padrao dos pacientes e das triagens.

Na tela de salvamento, o campo Cpf conta com um botao de busca,

que verifica se as informacgdes inseridas ja estdo cadastradas no banco de dados.

Assim, evitando duplicacdo de pacientes.



8 Arquivo Cadastros

Académico

Figura 16 - Tela de listagem das esperas

[ Unifev GEDEX - Sistema de Gerenciamento Interno de Documentos Digitais - v2.3.0708.5725 - [Lista de espera]

Facial

Lista de espera

Exensio  Relatérios  Ajuda

39

Clinica Status
Paciente
Q Pesquisar
Telefone Data de criagao
Jodo Pedro Moraes 76621436561 Nucleo de Apoio P dagoq.. Desistente Dores nas costas 31/10/2025 10:48
Isabele Ayumi Kodama 17997315467 Clinica e Servico-Escola de Psi... | Encaminhado para triagem Acompanhamento pds-operatd...  31/10/2025 10:48

26 | Emanuella da Cunha 608709224 Ntcleo de Apoio Psicopedagdg .. Desistente Rewisao ginecoldgica 31/10/2025 10-48
28 | Davi Campos 94409208448 Nicleo de Apoio Psicopedagéq... Encaminhado para triagem Duvidas sobre receita 31/10/2025 10:48
17 | Rebeca Costa 66916899750 Clinica-Escola de Fisioterapia Encaminhado para triagem Resultado de exames 31/10/2025 10:48
13 | Dr. Emanuel Castro 67467717334 | Clinica e Servico-Escola de Psi... | Desistente Dor de cabeca forte 131/10/2025 10:48
18 | Vinicus Mendes 51954954033 Clinica-Escola de Fisioterapia Aquardando Marcagao de cirurgia 3111072025 10:48
22 | Beatriz Costela 125079231536 Clinica e Servico-Escola de Psi... Desistente | Orientacdo sobre tratamento 311072025 10:48
25  Leticia Sales 43399606102 Clinica e Servigo-Escola de Psi... | Desistente Acompanhamento psiquidtico ' 31/10/2025 10:48
24 | Dr. Heitor da Conceicao 17797900372  Clinica e Servico-Escola de Psi... | Encaminhado para triagem | Avaliagao cardiolégica 131/10/2025 10:48
31 Paulo Ribeiro 11456229490 Clinica-Escola de Fisioterapia Em contato Agendamento de retorno 31/10/2025 10:48
21 Bruna Noqueira 110554242114 Nucleo de Apoio Psicopedaqég... Aguardando Consulta de emergéncia 31/10/2025 10:48
12 | Guiherme Azevedo 139477783297 Nticleo de Apoio Psicopedaqdg .. | Encaminhado para triagem Retomo de consulta 31/10/2025 10:48
27 Isabel Oliveira 115546971948 ' Ncleo de Apoio Psicopedagdg .. | Aquardando ' Retorno ortopédico 131/10/2025 10:48
20  Kamilly Rodriques 22081633260 Clinica-Escola de Fisioterapia Em contato Sintomas gripais persistentes 31/10/2025 10:48
23 Valentina Gomes 31858833352 Clinica-Escola de Fisioterapia  Desistente Dores abdominais 31/10/2025 10:48
15  Sophia Lopes 24839777850 Clinica e Servigo-Escola de Psi... Desistente Avaliacdo de rotina 31/10/2025 10:48
29 Murilo Moura 113971137567 ' Nticleo de Apoio Psicopedaqgdg... | Em contato Acompanhamento pedidtrico  31/10/2025 10:48
30  Catarina da Cruz 10529245476 Clinica e Servigo-Escola de Psi...  Aquardando Consulta dermatoldgica 31/10/2025 10:48
19 Ana Beatriz Teixeira 77997393211 Clinica e Servico-Escola de Psi__ Em contato Revisdo de medicacdo 31/10/2025 1048

Esperas registradas: 21 o8 Exduir A Aterar &) Novo P Fechar

Fonte: autoria propria.

Figura 17 - Lista de salvamento de espera

r

| Status

Clinica

Selecione uma opc¢ao v Selecione uma opgao v

Cpf Telefone principal Data de nascimento
- Qll_ - 11/11/2025 i
Nome

Observacéo

Contatos

R Salvar © Fechar

Fonte: autoria prépria.
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4.5 Relatério

O sistema conta com uma pagina de relatério (Figura 18). Foram
consultadas as clinicas sobre as métricas relevantes para a formacgao do relatério
(Anexo I).

E necessario especificar o periodo desejado. Assim, o sistema
contabiliza os atendimentos realizados durante o periodo informado e retorna os
numeros de forma sintética, ou seja, um relatério simplificado apresentando niumeros

especificos de cada métrica solicitada.

Figura 18 - Tela de relatdrio de atendimentos

[ Unifev GEDEX - Sistema de Gerenciamento Interno de Documentos Digitais - v2.3.0708.5725 - [Relatério] - O X
o Arquivo  Cadastros Académico Facial EBdensio Relatérios  Ajuda -8 x|

Relatério
Inicio Fim
Atendimentos Presengas Auséncias Clinica de Fisioterapia - SUS
Clinica de Fisioterapia 99 53 46 4
Clinica de Nutrigdo 0 0 0
Clinica de Psicologia 147 79 68
Total 305 163 142
Pacientes Adultos Infantil
Clinica de Fisioterapia 10 10 0
Clinica de Nutrigdo 0 0 0
Clinica de Psicologia 15 15 0
Total 31 31 0
< Fechar

Gedex esta online. | [E Isabele Ayumi Kodama

Fonte: autoria propria.



5 CONCLUSAO

Este projeto buscou oferecer um sistema que atendesse as
necessidades da recepcao das clinicas-escola da Unifev.

Apesar do primeiro levantamento de requisitos ter sido insuficiente, as
validagbes feitas com o usuario final periodicamente proporcionaram as
funcionalidades e melhorias necessarias para a aplicacdo do sistema.

Com o desenvolvimento do sistema concluido, foi possivel atender
aos requisitos propostos e desenvolver as funcionalidades necessarias para o
gerenciamento de pacientes, triagens e atendimentos.

No entanto, a implantagcdo ainda nao foi realizada, uma vez que
depende de etapas institucionais posteriores, como integragdo ao ambiente interno e

validag¢des adicionais.



6 PERSPECTIVAS FUTURAS

Como perspectivas futuras, espera-se finalizar a completa

implementacgao do sistema no Gedex para alimentagéo e uso do sistema.
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ANEXO | - RELATORIO DAS CLINICAS
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