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RESUMO

Este trabalho representa o processo de desenvolvimento de um sistema web de gestdo de
denuncias em que os cidadaos consigam reportar as avarias da cidade através de foto, descrigao
e geolocalizagdo diretamente aos vereadores. Seu desenvolvimento consiste em uma
ferramenta de banco de dados para o armazenamento das informagdes junto a uma ferramenta
de criagdo de sistemas para desenvolver a interacdo e permitir a responsividade para desktop
e dispositivos moveis. Os diagramas de casos de uso e de classe geral demonstram de forma
visual a estrutura do projeto enquanto o desenvolvimento evidencia a implementagao pratica
do software. O sistema deve incluir a data de criagdo, status das dentncias e as métricas de
cada vereador. O projeto visa a transparéncia das informagdes, facilitar a comunicacdo entre
o cidadao e os vereadores além de diminuir o nimero de acidentes e irregularidades urbanas,
tornando a cidade mais organizada e com melhores condi¢des de vida aos cidadaos.

Palavras-chaves: dentncias; sistema; vereador; geolocalizagao; cidadaos;



ABSTRACT

This work represents the development process of a web-based complaint management system
where citizens can report city issues directly to city councilors through photos, descriptions,
and geolocation. Its development consists of a database tool for storing information along with
a system creation tool to develop interaction and enable responsiveness for desktops and
mobile devices. The use case and general class diagrams visually demonstrate the project
structure, while the development shows the practical implementation of the software. The
system should include creation data, complaint status, and metrics for each councilor. The
project aims for transparency of information, facilitate communication between citizens and
councilors, and reduce the number of accidents and urban irregularities, making the city more
organized and providing better living conditions for its citizens.

Keywords: complaints; system; city councilor; geolocation; citizens;



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Diagrama de caso de uso do sistema - Cidad@0..........ccceeceeviivienieninneniienieceene 32
Figura 2 - Diagrama de caso de uso do sistema - Vereador ...........cccceeeeueeeereeeeieeeniee e, 33
Figura 3 - Diagrama de caso de uso do sistema - Administrador...........cccoeeveveevuenieneenennene. 34
Figura 4 - Diagrama de classe eral ..........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 35
Figura 5 - Tela inicial - Usudrio ndo 10gado - DesKtop........ccevvieiiierieeiiieniieiiecie e 37
Figura 6 - Tela inicial - Cidadao - DesKtop ........c.eeviiiiiiiiiiieie e 37
Figura 7 - Tela inicial - Administrador - Desktop..........cceccevieriiiiniinieieceeeceseee 38
Figura 8 - Tela inicial - Vereador - DesSKtOP ........cocuiiiiiiniiiiiiiieeiee e 38
Figura 9 - Tela inicial - Usuario nao logado - Mobile..........ccccceeviriiniininiiinieicceeeeee 39
Figura 10 - Tela inicial - Cidadao - Mobile..........ccccoiiiiiiiiiiiiieeee e 39
Figura 11 - Tela inicial - Administrador - Mobile............cccooeiiiiiniiniieineeeceeee 40
Figura 12 - Tela inicial - Vereador - Mobile ...........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 40
Figura 13 - Tela inicial - Mapa de dentincias - DeSKLOP ......c.coovieeiierieeiiieniieiieeie e 41
Figura 14 - Tela inicial - Mapa de deniincias - Mobile..........coccoeiiiiiiiiiiniiiieiiceceeeee 41
Figura 15 - Ranking de vereadores - DesKtop .......cceeverieiiiiieniiiierieeeieseeeeee e 42
Figura 16 - Ranking de vereadores - MODIle...........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 42
Figura 17 - Painel de funcionalidades - DesKtop...........ccoviriiiiiiiiiiiiiiiccceeeceee 43
Figura 18 - Painel de funcionalidades - Mobile ...........cccocceiiiiiiiiiniiniiineccecce 43
Figura 19 - Botdo comecar e rodapé - Usuario nao logado e Cidadao - Desktop................... 44
Figura 20 - Rodapé - Administrador - DesKtop........cocveveeviiriiiiiiiinienieienicccecese e 44
Figura 21 - Botdo ver minhas denuincias e rodapé - Vereador - Desktop.........cccceeevvveeenneennne. 45
Figura 22 - Botdo comegar e rodapé - Usuario ndo logado e Cidadao - Mobile..................... 45
Figura 23 - Rodapé - Administrador - Mobile...........coccooviiiiiiiiiiiiieeeceee 46
Figura 24 - Botao ver minhas dentncias e rodapé - Vereador - Mobile ..........cccccecvenieniennene. 46
Figura 25 - Politica de privacidade - Parte 1 - DesKtop .......cccoveeriiiniieniiiiiiieiceeeiceee 47
Figura 26 - Politica de privacidade - Parte 1 - Mobile ........c.ccoceiviiriiniiiiniiniiecicecce 47
Figura 27 - Politica de privacidade - Parte 2 - DesKtop .......cccovverieinieiiiiiniiiieniceeeieeeee 48
Figura 28 - Politica de privacidade - Parte 2 - MObile ........c.ccoerviiriiniiiiniiniiecicecc 48
Figura 29 - Politica de privacidade - Parte 3 - DesKtop .......cccoeoeeriieniiiiiiniiiieiceeeeeee 49
Figura 30 - Politica de privacidade - Parte 3 - Mobile ........ccccoeiiiriiniiieniinieiccicecee 49
Figura 31 - Politica de privacidade - Parte 4 - DesKtop .......cccoooeerieeiieiiiiiiiiieniceeeeeeee 50
Figura 32 - Politica de privacidade - Parte 4 - Mobile ........c.cooeiviiriiniiiiniinieiecieeee 50
Figura 33 - Politica de privacidade - Parte 5 - DesKtop .......cccevveriiiinieiiiiniiieniceceeeee 51
Figura 34 - Politica de privacidade - Parte 5 - Mobile ........ccceoeiviiniiniiiiniinicicccece 51
Figura 35 - Tela de 10810 - DESKLOP ....ooecviieiiiieiie ettt e 52
Figura 36 - Tela de 10gin - MODILE .....c..ooouiiiiiiiiiiiiieccceeeeee e 52
Figura 37 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 1 - Desktop ........ccoceeeiieniiniiiniiiiiinicnee, 53
Figura 38 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 1 - Mobile.........c.cccoceeveniininniiiniincnene 53
Figura 39 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 2 - Desktop ........ccooveeiieniiiiiiniiiiiniceee 54
Figura 40 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 2 - Mobile.........c.ccoceeveniineniiniiniincnne. 54

Figura 41 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 3 - Desktop ........ccoceeeieeniiniiiniiiicenicne, 55



Figura 42 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 3 - Mobile.........c.ccooceevinieniininiiniincnee 55

Figura 43 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 1 - Desktop........cccccvveeeviieriieenciieiciee e 56
Figura 44 - Tela de cadastro de usudrios - Parte 1 - Mobile..........ccccevieviiniininniniinieceee 57
Figura 45 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 2 - Desktop........cccccvveeciieeeciieeniieeciee e, 57
Figura 46 - Tela de cadastro de usudrios - Parte 2 - Mobile...........ccceveevienienenniniienieeeen 58
Figura 47 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 1 - Desktop ........ccceeeevieeeiieeeciieecieeeieee, 59
Figura 48 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 1 - Mobile........cccevievieniininnienieniecnee 59
Figura 49 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 2 - DesKtop .......ccceevevveeeiieeecieeeciee e, 60
Figura 50 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 2 - Mobile........ccceveeverieninnienienieeeee 60
Figura 51 - Painel de denuncias - Aceite pendente - Cidadao - Desktop.........ccceeeeveeeennennnee. 61
Figura 52 - Painel de dentincias - Aceite pendente - Cidaddo - Mobile..........ccceevverienennnene. 62
Figura 53 - Painel de denuncias - Aceite pendente - Vereador - Desktop .........cccceevveeennennnee. 62
Figura 54 - Painel de dentincias - Aceite pendente - Vereador - Mobile .........ccccceceevveniennnne. 63
Figura 55 - Aceite pendente - Detalhes - Cidadao - Parte 1 - Desktop .......cccccceeviieiiieniinie. 64
Figura 56 - Aceite pendente - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Mobile.........ccoceeveeiiniencnnnne. 64
Figura 57 - Aceite pendente - Detalhes - Cidadao - Parte 2 - Desktop .........cccceevieeiiienienices 65
Figura 58 - Aceite pendente - Detalhes - Cidadao - Parte 2 - Mobile..........ccoceeveeiiniencnnnne. 65
Figura 59 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop........cccceevveeeiiienienin. 66
Figura 60 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile .........cccoceeenieennnne. 66
Figura 61 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop........cccceeveeeiienienie. 67
Figura 62 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile .........c.ccoceeierieniennnne. 67
Figura 63 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Desktop........ccccevveeeiienienie. 68
Figura 64 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Mobile .........c.ccooeeeneenennnne. 68
Figura 65 - Painel de dentincias - Em andamento - Cidadao - Desktop........cccceeeecvenieniennnene 69
Figura 66 - Painel de dentincias - Em andamento - Cidadao - Mobile..........c.cccceeierienennnnne. 70
Figura 67 - Painel de dentincias - Em andamento - Vereador - Desktop ..........ccoceeveenicnncen. 70
Figura 68 - Painel de dentincias - Em andamento - Vereador - Mobile...........ccccccenienennene. 71
Figura 69 - Em andamento - Detalhes - Cidadao - Parte 1 - Desktop.........cccooeerieiiiincnncen. 71
Figura 70 - Em andamento - Detalhes - Cidadao - Parte 1 - Mobile.........c.cccoceeveriiniinennenn. 72
Figura 71 - Em andamento - Detalhes - Cidadao - Parte 2 - Desktop .........cccoeeeviiiicencnncen. 72
Figura 72 - Em andamento - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Mobile.........c.cccoceeveriiniincnnenn. 73
Figura 73 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop .........cccceveeiiencnncen. 73
Figura 74 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile .......c..ccocceveeiininnennenn. 74
Figura 75 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop .........ccccevieeicenicnneen. 74
Figura 76 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile ..........ccccceveriiniinennene 75
Figura 77 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Desktop .........ccccevveeicenicnncen. 75
Figura 78 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Mobile .......c..ccccceveeiiniinennnene 76
Figura 79 - Painel de dentincias - Em andamento - Chat - Desktop.........cccccovieniiiiiincnnenn. 76
Figura 80 - Painel de dentincias - Em andamento - Chat - Mobile ...........c.cccocevveniininncnene. 77
Figura 81 - Painel de dentncias - Finalizadas - Cidad@o - Desktop.........cccceeveeniinicenicnicene 77
Figura 82 - Painel de dentincias - Finalizadas - Cidadao - Mobile ...........ccccevevviniininncnnene. 78
Figura 83 - Painel de dentncias - Finalizadas - Vereador - Desktop ..........cccocceeviiiiiiincnnicnn. 78
Figura 84 - Painel de dentincias - Finalizadas - Vereador - Mobile..........c.cccoceeveriiniincnnene. 79
Figura 85 - Painel de dentncias - Finalizadas - Detalhes - Cidadao - Parte 1 - Desktop........ 79
Figura 86 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidadao - Parte 1 - Mobile.......... 80
Figura 87 - Painel de dentncias - Finalizadas - Detalhes - Cidadao - Parte 2 - Desktop........ 80
Figura 88 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidadao - Parte 2 - Mobile.......... 81

Figura 89 - Painel de dentncias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop ...... 81
Figura 90 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile........ 82
Figura 91 - Painel de dentncias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop ...... 82



Figura 92 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile........ 83

Figura 93 - Painel de métricas - Vereador - Parte 1 - DesKtop ........ccceevevveeriieeeciieecieeeieeenee, 84
Figura 94 - Painel de métricas - Vereador - Parte 1 - Mobile ..........ccccoeevveviiiiiiniiicieieee, 84
Figura 95 - Painel de métricas - Vereador - Parte 2 - DesKtop .......cccceeeeuveeecrieeeciieecrie e, 85
Figura 96 - Painel de métricas - Vereador - Parte 2 - Mobile ..........ccccoeeieviiiiiiniiicieieee, 85
Figura 97 - Relatorio de métricas - Vereador - DesKtop ......cveeevveeeciiieeciieeciieeeee e 86
Figura 98 - Relatério de métricas - Vereador - Mobile..........cccuvvcieniiieiiiiniieieeieececeeee 86
Figura 99 - Painel de vereadores - DesKtOP.......ccceeeviieeiiiieiiieeieeeie e 87
Figura 100 - Painel de vereadores - MObIle ..........cccueeiiiiiiiiiiiniieiieie e 87
Figura 101 - Painel de edi¢ao de vereadores - Desktop .......ccceeevveeeciieecciieeciieeeee e 88
Figura 102 - Painel de edi¢c@o de vereadores - Mobile...........cccceeeviieiiieiieniieieeieeeecieeee 88
Figura 103 - Painel de categorias - DesKtop........ccceeviieeiiiieiiiecieeee e 89
Figura 104 - Painel de categorias - MODIIE ........c.ccccuieiiieriiiiieiiecieece e 89
Figura 105 - Painel de edi¢c@o de categorias - DeSKtOP .......ccceeveeriiieniieeiiieniieieceeee e 90
Figura 106 - Painel de edigcdo de categorias - Mobile ..........c.oocvieiiienieeiieniieiiecieeeece e 90
Figura 107 - Painel de usudrios - DESKLOP ......coeouieiiiiiiiiiiiiieie e 91
Figura 108 - Painel de usudrios - MODIle ..........ccveiiiiiiieniiiiieiceieeeee e 92
Figura 109 - Painel de edic@o de usuarios - DesSKtop .........ccceeviiiiiieniieiiiieiieeieseeeeee e 92
Figura 110 - Painel de edig@o de usuarios - Mobile...........cceeviiiiiienieeiieniecieeeie e 93
Figura 111 - Tela de acesso negado - DesKtop.......cccoevuieriiiiiiiiiiiiieeiecee e 94

Figura 112 - Tela de acesso negado - Mobile...........cccovieiiiiiiiiiiniiceeeeeeee 94



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Requisitos funcionais do projeto - Cidadao ..........cccueeevieeeiieeeiiieeiie e, 28
Quadro 2 - Requisitos funcionais do projeto - Vereador ..........cccceevveriieniienieenieenieenieeeeenn 29
Quadro 3 - Requisitos funcionais do projeto - Administrador...........cccceeeeevieerciieercieeeeiee e, 30

Quadro 4 - Requisitos ndo funcionais do Projeto.........ccocercieerieriieeniieniieniieeie e eeeesiee e 31



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
23

3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

4.1

SUMARIO

INTRODUQGAO . ....ecuceeeeeeeeeererenenesesesesssesesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
OBJETIVO GERAL.....cooooivieieieeeeeeeeeeeeeseee oo 14
OBJETIVO ESPECIFICO ........ooovieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
JUSTIFICATIVA ..o 14
METODOLOGIA ..o 15
REFERENCIAL TEORICO .....ouueteererressessessessessssssessessessessessessessessssassens 16
CIDADES INTELIGENTES .......cocomiiiiiiieeeeeeseseeeeeeeeee e 16
PARTICIPACAO CIDADA E CONTROLE SOCIAL.........cccccoevvveuernnnnn. 17
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD......c..covvvveeeeeennn. 18
FERRAMENTAS UTILIZADAS ......covevueeuesresressssssssessessessessessessessessssasses 19
ASP.NET CORE E MVC ..ot 19
C oo 20
HTMLS ..ot 20
CSS3 ettt 21
JAVASCRIPT ..o 21
BOOTSTRAP ...t 22
JQUERY ..o 22
POSTGRESQL ...t 23
GEOLOCALIZACAO AP ... 23
COMTELE APL......ooooiiiieeeoeeeeeeeeeeeee e 24
RESEND AP ......ooomiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 24
DAPPER ..o 24
NPGSQL....ooeoeeeeeeee e 25
OPENMYSTREETMAP AP .......ooomimimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
ARGONZID........ooooiieeieieeieee e 25
DESENVOLVIMENTO ......ovvueeireesessessessessessessssssssssessssssessessessessessesesse 27

ANALISE DE REQUISITOS DO SISTEMA .......oooouivieeeeeeeeeeeeeereeans 27



4.1.1
4.1.2
4.2
43

5.1
5.2
53
54
5.5
5.6
5.7
5.8
59
5.10
5.11
5.12

REQUISITOS FUNCIONALIS ........oooiooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 27
REQUISITOS NAO FUNCIONALIS .....coovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee e, 31
CASOSDE USO....omieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 31
DIAGRAMA DE CLASSES ..o, 34
RESULTADOS ....coueeeeerennessssessessessessessessessesssssssessessessessessessessessessessssasses 36
TELAS DA PAGINA INICIAL ..o 36
TELAS DE POLITICA DE PRIVACIDADE .........cooooieeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 47
TELAS DE LOGIN ......ooviiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 52
TELAS DE RECUPERACAO DE SENHA ........oooviieeeeeeeeeeeeeeereeeee 53
TELAS DE CADASTRO DE USUARIOS.........ooovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 56
TELAS DE CADASTRO DE DENUNCIAS..........cooovviiieeeeeeeeeeseseenenne 58
TELAS DO PAINEL DE DENUNCIAS.......ooooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
TELAS DO PAINEL DE METRICAS......c.ovoiviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeennne 83
PAINEL DE VEREADORES.......c.coiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesee e 87
PAINEL DE CATEGORIAS .......oooimioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 89
PAINEL DE USUARIOS.......ocoiuiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
TELAS DE ACESSO NEGADO .......ooovmioieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseesees e, 93
CONCLUSAQ . ....ccueeerereereresssesessesssessesessssssssssssssssssssssesessessssssssessassssasesesse 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cuveuernirenenncsssesesessesesessesessens 96




1 INTRODUCAO

O crescimento populacional e a expansao das cidades tém gerado desafios significativos
para a infraestrutura urbana, projecdes feitas pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
estimam que até 2050 a populagdo mundial sera de 9,7 bilhdoes (ONU, 2019). As condic¢des das
ruas e pistas no Brasil oferecem um grande desafio aos condutores, boas condigdes de
pavimenta¢do e sinalizacdo ajudam a minimizar acidentes de todos os tipos de veiculos
(SEGURO AUTO, 2025).

Ruas com avarias, além de causar diversos acidentes, podem causar sérios estragos em
um veiculo, como, pneus furados e aros danificados, isso quando ndo ocorre a quebra de uma
roda ou até¢ mesmo capotamento. Em questao de danos causados por buracos, temos dois tipos:
Direto e indireto. Direto inclui o conserto do veiculo e as despesas médicas caso necessite.
Indireto ¢ quando quem sofreu o acidente fique impossibilitado de trabalhar, necessita de uma
cirurgia ou precisa de algum tipo de tratamento para as lesdes (ASFALTOS PARANA, 2021).

Neste contexto, o conceito de Cidades Inteligentes (Smart Cities) surge como uma
abordagem revoluciondria para a resolu¢do desses problemas, integrando tecnologia e
sustentabilidade para melhorar a gestdo urbana fazendo com que se torne um processo
colaborativo e eficiente. A tecnologia ¢ algo imprescindivel para esta mudanca, pois, com o
apoio dela, € possivel criar sistemas, aplicativos e automacgdes que resolvem os problemas da
populagdo de forma rapida (LAZZARETTI; SEHNEM; BENCKE; MACHADO, 2019). Assim,
como menciona Pressman, “o software evolui ao longo do tempo” para se adequar e solucionar
os desafios do dia a dia (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 28).

Inspirado neste principio, foi desenvolvido o Al6 Vereador, uma solucdo tecnologica
que tem o objetivo de melhorar a comunicagdo entre os cidaddos e vereadores através de uma

plataforma que permite a cria¢do e o acompanhamento de dentncias.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma plataforma web que permite a criacao e gestao de denuncias utilizando
geolocalizagao, categorias, descri¢des e a captura de imagens visando a melhora da participagao

cidada e também na transparéncia dos processos.

1.2  OBJETIVO ESPECIFICO

° Investigar e identificar desafios enfrentados pelos cidaddos no dia a dia e como
a tecnologia poderia auxiliar na integracdo e adaptacao desses cenarios.

° Analisar e levantar requisitos funcionais e técnicos para o desenvolvimento do
sistema.

° Adaptar funcionalidades presentes em outras aplicagdes existentes ou apps
semelhantes para o Al6 Vereador.

° Integrar geolocalizagao, envio de e-mails de atualizagdo de status das dentincias
ou de nova mensagem no chat.

° Implementar um painel para os vereadores consultarem e exportarem as suas

métricas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O aumento da populagdo tem mostrado sérias falhas na infraestrutura urbana. Buracos
nas ruas e sinalizacdes falhas prejudicam a mobilidade e também aumentam as chances de
acontecer acidentes (ESTADAO MOBILIDADE, 2021).

Nesse contexto, o Al6 Vereador busca integrar tecnologia para a gestdo urbana. O
desenvolvimento de um sistema de cria¢ao de dentincias, como proposto neste projeto, permitira
que os cidadaos reportem avarias em tempo real, enquanto os vereadores atuem na solugao,
viabilizando uma melhor qualidade de vida aos cidadaos e uma cidade mais segura e organizada

além de modernizar e facilitar a comunicagao entre o cidadao e o vereador.
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1.4 METODOLOGIA

A metodologia neste projeto segue os principios de desenvolvimento agil alinhada a uma
abordagem iterativa e incremental, garantindo adaptacdo, facilidade de manutencdes futuras e
flexibilidade. O projeto foi dividido em quatro etapas: Identificacdio do problema e
levantamento de requisitos, escolha de tecnologias e ferramentas, desenvolvimento do sistema
e a etapa de testes.

A primeira etapa consiste em estudos sobre acidentes nas cidades como em artigos
cientificos além de dados estatisticos sobre acidentes urbanos como o da Associac¢ao Brasileira
de Medicina do Trafego. O levantamento de requisitos consiste na analise de aplicativos
semelhantes como o FixMyStreet.

A segunda etapa consiste na utilizacdo do ASP.NET Core, Npgsql e Dapper garantindo
escalabilidade e integragdo com o banco de dados para o desenvolvimento do back-end,
HTML/CSS/JavaScript para obter uma interface web responsiva e Bootstrap para design
adaptavel a dispositivos moveis no desenvolvimento do front-end e na utilizacdo do
PostgreSQL como banco de dados para armazenar as informagdes da aplicagdo. A ferramenta
escolhida para o desenvolvimento foi o Visual Studio, ambiente de desenvolvimento integrado
(IDE).

A terceira etapa consiste na modelagem do sistema, onde foi criado o diagrama
Entidade-Relacionamento (DER) e o caso de uso usando a linguagem de modelagem unificada
(UML), que ilustram os relacionamentos do sistema.

A quarta etapa ¢ responsavel pelo processo de testes € monitoramento do projeto, os
testes foram feitos de maneira individual em cada etapa, com a ajuda dos testes, foi possivel

capturar bugs e implementar as devidas corre¢des para os mesmos.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os estudos feitos através de artigos cientificos e websites para o
desenvolvimento do projeto. E abordado o tema de cidades inteligentes, participagio cidada e

controle social além da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

2.1 CIDADES INTELIGENTES

O termo “cidade inteligente” tem ficado cada vez mais conhecido e buscado pelas
cidades do mundo inteiro, o seu objetivo ¢ ajudar e melhorar cada vez mais a vida das pessoas,
utilizando a tecnologia como instrumento para isso. Outro ponto, ¢ que além de melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, também melhora a gestdo econdmica da cidade, pois, através
de softwares, ¢ possivel automatizar atividades repetitivas que sdo realizadas por pessoas, o que
garante uma melhor precisdo além de minimizar possiveis erros (LAZZARETTI; SEHNEM;
BENCKE; MACHADO, 2019).

Dados ndo utilizados de forma correta, sdo apenas informagdes sem sentido, segundo
Lemos, A. (2013) “Inteligente aqui ¢ sinonimo de uma cidade na qual tudo ¢ sensivel ao
ambiente e produz, consome e distribui um grande nimero de informagdes em tempo real”.
Dados gerados por softwares sdo usados para tomada de decisdes com o objetivo de melhorar
algum processo ou atividade, tornando-o mais eficiente (FGV, 2013).

Para uma cidade ser considerada inteligente, ¢ preciso que ela tenha algumas
caracteristicas que permitam a coleta, processamento ¢ o uso de dados em tempo real. Os
principais atributos de uma cidade inteligente sdo: Mobilidade eficiente, como na otimizagao e

planejamento de semaforos, iluminacdo inteligente e integrada a sistemas de manuten¢do. Uma
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cidade inteligente também deve possuir técnicas sustentdveis como na reutilizagdo de materiais
que seriam dispensados e também no uso de matérias de baixo impacto ambiental (PUCRS,
2024).

No contexto do Ald Vereador, as caracteristicas de cidades inteligentes esclarecem o
desenvolvimento de um sistema de denuncias que registre informagdes e geolocalizacdo em um
painel de gestao que sera atualizado diariamente. Esses dados contribuem para uma gestao mais
organizada e produtiva, permitindo o acompanhamento em tempo real das avarias da cidade,

alinhando o sistema as principais praticas das smart cities.

2.2 PARTICIPACAO CIDADA E CONTROLE SOCIAL

A participacdo cidadd refere-se as caracteristicas e praticas onde a populacido se
manifesta nos procedimentos publicos, incentivando politicas e a realizacdo de servigos.
Quando legalizada, essa participacao inclui varios instrumentos como conselhos que permitem
a comunidade supervisionar e contribuir na gestdo publica. A participa¢do e gestdo sdo vistos
como atributos fundamentais para a democratizacdo e para a legalizacdo de medidas publicas
(OLIVEIRA; CKAGNAZAROFF, 2023).

A tecnologia pode ser usada como ferramenta para melhorar a comunicagdo entre o
cidaddo e o vereador. Aplicativos que incentivam a participagdo direta da populagdo, permitem
a contribui¢do ativa no reconhecimento de danos urbanos. Essa participacdo permite uma maior
transparéncia e fortalece o controle social, fazendo com que a administracao seja mais adequada
as necessidades reais da populagdo (OLIVEIRA; CKAGNAZAROFF, 2023). No Brasil, em
2014 foi criado a lei de acesso a informagao (Lei 12.965/2014), esta lei estabelece a liberdade
de expressdo no ambiente digital e entre outras caracteristicas que incentivam a criagdo de
sistemas que contribuem para a participacdo da sociedade no desenvolvimento urbano
(PLANALTO, 2014).

A participagdo da sociedade e o controle social sdo essenciais para uma boa gestdo,
permitindo que os cidaddos reportem e acompanhem as devidas providéncias tomadas para cada
problema da cidade. Através desses pilares, praticas de governanga e ensino digital quando
adaptados a tecnologia, melhoram a participacdo da populacdo, fortalece a democracia e por
consequéncia melhora também a qualidade de vida dos cidaddos. Diante desse cendrio, o Al

Vereador, demonstra como a tecnologia pode facilitar o didlogo entre os cidaddos e os
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vereadores além de reduzir as barreiras geograficas e de mobilidade permitindo que os cidadaos

participem mais dos processos de melhorias da cidade (GOMES; ORFAOQ, 2021).

2.3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

A LGPD (Lei 13.709/2018) foi criada para preservar os direitos humanos de
independéncia, privacidade e a capacidade de cada pessoa desenvolver sua propria
personalidade. Esta lei regula o tratamento de dados pessoais no meio fisico ou digital,
envolvendo pessoa fisica ou juridica. As gestdes das informagdes pessoais podem ser
executadas por dois tipos diferentes de agentes, o Controlador e o Operador. Além desses
agentes, também ¢ necessario ter o Encarregado, essa pessoa ¢ designada pelo Controlador para
servir como intermediario de comunicagdo entre o Controlador e o Operador, proprietarios dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (GOV BR, 2025).

A lei diz respeito a coleta, produgdo, utilizacdo e entre outros tipos da utilizagdo e
compartilhamento de dados pessoais em que o agente deve garantir que a finalidade do uso dos
dados esteja documentada de forma clara e que seja comunicada ao titular dos dados. A
legislacdo cria uma estrutura juridica que garante os direitos do proprietario dos dados no qual
essas informagdes precisam ser asseguradas ao longo de todo o periodo que o 6rgdo opera o
tratamento dos dados (PLANALTO, 2018).

No Al6 Vereador, a geolocalizacdo, os dados e a imagem obtida para documentar e
comprovar as dentncias podem se basear no consentimento explicito e destacado ao entrar na
pagina de criacdo de denuncias com a mensagem que € exibida na tela, na documentacdo da
pagina de politica de privacidade além da opgao de aceitar ou negar as permissdes de localizagdo
e camera solicitadas e também na opg¢ao de compartilhamento ou ocultagao de dados. A exibi¢ao
publica da dentincia no mapa esté sujeita & op¢ao de compartilhamento escolhida pelo cidadao,
0 que caracteriza consentimento para divulgacdo e estd em conformidade com as regras de

transparéncia.



3 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais ferramentas e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do projeto. Todas as escolhas foram fundamentadas na experiéncia pratica
adquirida no curso e através de estudos fora do mesmo, garantindo assim, maior eficiéncia,

robustez e familiaridade no processo de implementacgao.

3.1 ASP.NET CORE E MVC

O ASP.NET Core ¢ um framework que possui uma estrutura avangada de
desenvolvimento open source criada pela Microsoft, tem como objetivo criar aplicacdes Web e
APIs que pode ser executada no Windows, Linux, macOS e Docker. Langado em 2016, tem o
foco no desempenho, ¢ mais atualizado que a sua outra versao (ASP.NET) e também possui um
ciclo de vida de atualizagdes maior (MICROSOFT, 2025).

O padrao de arquitetura MVC (Model-View-Controller) é responsavel por apoiar na
otimizacdo de agilidade entre as requisi¢des feitas pelo usudrio no sistema, ele ¢ dividido em
trés grupos principais: Modelos, exibicdes e componentes. Aplicando esse padrdo, os
requerimentos feitos pelo usuario sdo enviados para o controlador, que junto ao modelo ¢é
responsavel por direcionar as solicitagdes feitas pelo usudrio. O controlador decide qual
exibicdo serd mostrada ao usuario junto aos dados do modelo que foram solicitados. Usando
essa estrutura, € possivel organizar e estruturar os codigos de uma forma mais profissional e
robusta além de facilitar manutencdes futuras (MICROSOFT, 2025).

No contexto do sistema desenvolvido, o ASP.NET Core € 0o MVC estruturam o sistema

em controllers que gerenciam as requisicdes, views que apresentam a interface e
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models/viewmodels que transportam informagdes e verificam entradas, assegurando a divisao
de fungoes e simplificando as manutengdes. Esses padrdes possibilitam que cada funcionalidade

do software tenha os seus fluxos nitidamente estabelecidos, o que aumenta a coesao do codigo.

32 C#

A linguagem C# ¢ moderna e possui cddigo aberto, além de ser umas das cinco
principais linguagens do GitHub. Vérias empresas em todo mundo usam essa linguagem em
uma variedade de setores, incluindo saude, jogos e muito mais. O C# também possui uma
grande comunidade para obter suporte e tirar davidas (MICROSOFT, 2025).

Uma das principais caracteristicas do C# ¢é: Suporte 4 orientagdo de objetos: Permite a
criagdo de classes e objetos além de usar conceitos de heranga no codigo. Protegdo de tipos: E
uma linguagem fortemente tipada, consequentemente, ¢ necessario declarar o seu tipo antes de
declarar a variavel. Tratamento de possiveis erros: Permite a possibilidade de tratar varias
excecdes durante a execugdo do cddigo. Compatibilidade: Permite a possibilidade de interagdo
com outras linguagens, como C++, por exemplo, isso ¢ possivel gracas ao CLR (Common
Language Runtime) que € responsavel por gerenciar a execu¢do do codigo em diferentes
linguagens para que elas se comuniquem e interajam entre si (ALURA, 2023).

No projeto, o C# ¢ usado como linguagem principal do backend ASP.NET Core, ela
estrutura as controllers, services, repositories e validagdes. Assim, combinando POO, LINQ e
async/await, € possivel realizar tarefas como cadastro com verificacao por SMS e o envio de e-

mails de maneira facil e eficiente.

3.3 HTMLS

O HTML ¢ uma linguagem originada de SGML (Standard Generalized Markup
Language), onde possui tags reservadas com o objetivo de organizar uma pagina Web. Essa
linguagem ¢ muito utilizada atualmente, pois € usada em diversos tipos de aplicagdes, como
navegadores e editores (BAX, 2001).

Hypertext Markup Language (HTML) foi criado por Tim Berners-Lee, a sua primeira
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versao foi publicada em 1991, no qual tinha disponivel apenas 18 tags. Com o passar do tempo,
a linguagem foi evoluindo e ganhando novas funcionalidades, tornando-se uma linguagem
indispensavel para a criacao de sites (HOSTINGER, 2025).

No software proposto, o HTMLS5 apoia a camada de apresentacdo com views Razor que
geram marcagdo semantica, evoluindo a diversidade e manutencdo. Também apoia no
validamento nativo de formularios como required e email além de utilizar inputs apropriados

como a mascara de nimero de telefone para minimizar possiveis erros de digitagao.

3.4 CSS3

Criado pelo W3C (World Wide Web Consortium), CSS (Cascading Style Sheets) ¢ uma
linguagem que estiliza elementos de uma pagina web, como fonte, fundo e cores. Nos dias de
hoje, todos os navegadores aceitam CSS e para comegar a usa-lo € necessario apenas um editor
de texto ou se preferir, pode usar um editor de cddigo mais completo (W3C, 2025).

O CSS possui varias vantagens, como por exemplo criar um estilo uma tnica vez e
depois reutilizd-lo em outras paginas, fazendo com que o programador poupe muito tempo €
otimize mais as paginas. Também permite fazer varios tipos de animagdes e estilizar o site da
maneira que desejar, ¢ compativel com diferentes dispositivos € com o armazenamento em
cache, € possivel carregar os sites de forma mais rapida ou até offline (EBAC, 2023).

No Al6 Vereador, o CSS3 ¢ usado para aplicar estilos, responsividade e também ¢
utilizado na tipografia de textos, o que deixa o layout mais bonito € moderno, o que melhora

experiéncia do usudrio.

3.5 JAVASCRIPT

Criado por Brendan Eich, o JavaScript ¢ uma linguagem muito indicada para iniciantes
na programacao por possuir uma sintaxe de facil entendimento. Com ele pode-se criar websites,
jogos e muito mais, pois € muito completo e flexivel. Segundo a pesquisa feita pela Locaweb,
2025, a demanda por desenvolvedores JavaScript continuara a crescer (MDN, 2025).

O JavaScript é uma linguagem de programagao criada em 1995, foi desenvolvida com
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o objetivo de escrever as partes do Front-end e Back-end. E uma linguagem de alto nivel que
ndo precisa de um compilador, os comandos s3o executados diretamente no navegador, o que o
deixa mais rapido e facilita a interagdo com o usudrio (EBAC, 2023).

No contexto do sistema desenvolvido, o JavaScript ¢ utilizado coordenando as
interagdes da interface do usuario, na validagdo de CPF, no impedimento de envio de
formulérios quando os dados necessarios estdo incompletos e em fluxos que necessitam do

navegador como na geolocalizagao ¢ camera.

3.6 BOOTSTRAP

O Bootstrap ¢ um framework Oppen Source que pode ser usado no Front e no Back end
para criar designs de sites de maneira rapida e eficiente. Esse framework evolui constantemente,
no qual oferece muitos estilos de fontes (BOOTSTRAP, 2025).

Ele oferece meta tag responsiva, boxsizing e reboot, trazendo responsividade, adaptagdo
e uma renderiza¢do melhorada para os websites, além de possuir uma grande comunidade por
ser gratis (BOOTSTRAP, 2025).

No projeto, o Bootstrap ¢ utilizado nos containers, navbar e nos botdes para deixa-los
responsivos, ¢ usado também em modais para informar alguma agdo, como na confirmagdo de

um cadastro.

3.7 JQUERY

JQuery descomplica varias fungdes como animagdes, navegacoes e entre outras fungoes,
na qual mudou totalmente o uso do JavaScript. E leve, suporta CSS3 e funciona nos
navegadores mais conhecidos (JQUERY, 2025).

Criado por John Resig e lancado em 2006, JQuery ¢ uma biblioteca do JavaScript que
possui codigo aberto. O objetivo dessa tecnologia ¢ simplificar varias operagdes da
programacao além de torna-la mais rapida e eficiente (HOSTGATOR, 2021).

No software proposto, o Jquery ¢ usado para checagem de duplicidade de informagdes

como no e-mail, celular e CPF junto do Ajax, que possibilita fazer essa consulta sem recarregar
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a pagina. O Jquery também ¢ utilizado para exibir mensagens de erro na tela, garantindo mais

seguranga no servidor.

3.8 POSTGRESQL

Criado em 1986 na Universidade da Califérnia em Berkeley, o PostgreSQL € um robusto
sistema de banco de dados relacional de cddigo aberto que utiliza a linguagem SQL (Linguagem
de Consulta Estruturada) para armazenar e manipular os dados com seguranga (POSTGRESQL,
2025).

O PostgreSQL, ¢ compativel com com varios sistemas operacionais, possui recursos que
auxiliam desenvolvedores na criagdo de sistemas, ¢ gratuito, extensivel e também possui a
opecao de criar fungdes personalizadas (POSTGRESQL, 2025).

No Aldé Vereador, o PostgreSQL ¢ utilizado como banco de dados principal para
armazenar todas as informagdes, garantindo mais seguranga, integridade e velocidade na

utiliza¢ao dos dados.

3.9 GEOLOCALIZACAO API

A Application Programming Interface (API) de Geolocalizagao permite que a latitude e
a longitude do usuario seja compartilhada através de paginas web, essa API € usada em sistemas
ou aplicativos que necessitam usar a localizacdo de um dispositivo (GOOGLE FOR
DEVELOPERS, 2025).

Logo, no Al6 Vereador, sera utilizada para registrar a localizagao do cidaddo apos o seu

consentimento e também para filtrar os vereadores da cidade na criagdo das dentincias.
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3.10 COMTELE API

A Comtele API ¢ um servigo que envia SMS e RCS para niumeros de celular. Nesta
plataforma ¢é possivel se cadastrar sendo pessoa fisica ou juridica, possui recursos como disparos
em massa, mensagens interativas e também pode ser usada em automagdes. O servigo possui
alta entregabilidade, o que garante mais velocidade nos envios de mensagens (COMTELE,
2025).

No Al6 Vereador, essa API ¢ usada para enviar SMS com um token de seis numeros
aleatorios para a validagdo de ntimero de telefone na criagdo de usuarios e também na

redefinicao de senha.

3.11 RESEND API

Langado em 2023 por Zeno Rocha, Bu Kinoshita e Jonni Lundy, a Resend ¢ uma
plataforma moderna de envio de e-mails, com o auxilio dela ¢ possivel enviar e-mails em
pequena e grande escala.

No contexto do sistema desenvolvido, o Resend € responséavel por enviar e-mails como
na notificacdo de alteracdo de status das denuncias e também para notificar novas mensagens

no chat.

3.12 DAPPER

O Dapper ¢ um mapeador relacional de objetos, ele mapeia objetos .NET para um banco
de dados relacional e vice-versa. Ele fornece e simplifica o envio de instrugdes SQL para
consultas no banco de dados, ou seja, o Dapper simplifica fazer chamadas ou utilizar as
respostas de suas consultas utilizando chamadas Query (LEARN MICROSOFT, 2023).

Um dos beneficios do Dapper ¢ que ele controla a criagdo da conexado de banco de dados,
isso facilita a interagdo com a biblioteca de cliente de banco de dados centralizando as conexdes

de acordo com a estrutura de shardlets para SGBD (LEARN MICROSOFT, 2023).
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No contexto do sistema desenvolvido, o dapper funciona como um micro-ORM,
permitindo a execu¢ao de SQL com excelente desempenho em consultas e na inser¢do de dados

no PostgreSQL.

3.13 NPGSQL

Criado por Francisco Figueiredo Jr. o Npgsql ¢ um driver AD.NET de cdodigo aberto
para PostgreSQL, essa tecnologia permite que sistemas desenvolvidos com a linguagem C#
acessem o banco de dados PostgreSQL (NPGSQL, 2025).

No projeto, o Npgsql € a base de acesso a dados, criando conexdes eficientes com pool.
Esse pool, melhora o acesso aos dados ao otimizar o uso das conexdes estabelecidas com o

banco de dados. E utilizado nos repositorios e em transagdes.

3.14 OPENMYSTREETMAP API

O OpenStreetMap foi desenvolvido por uma comunidade voluntaria, ele representa em
um mapa, estradas, trilhos e locais de todos os paises. Por possuir dados abertos, qualquer
pessoa pode usa-lo, devendo apenas dedicar os créditos e a autoria (OPENSTREETMAP,
2025).

No projeto, esta API ¢ utilizada para exibir as dentincias com o status em andamento no
mapa de dentincias, informando a outros cidadaos para que ndo cadastrem a mesma dentncia e

também para o vereador saber onde esté localizada a dentincia cadastrada.

3.15 ARGON2ID

Argon2id ¢ um algoritmo de hash criptografado que foi criado por Alex Biryukov,
Daniel Dinu e Dmitry Khovratovich, ele foi criado para ser resistente a ataques de forca bruta

e métodos mais convencionais de ataques a senhas, este algorito transforma as senhas em um
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conjunto de caracteres onde depois de ser criptografado, ndo pode ser descriptografado
(Argon2, 2023).
No projeto, essa tecnologia ¢ utilizada para criptografar a senha dos usuarios, garantindo

mais seguranca ao sistema e diminuindo o risco de ataques hackers.



4 DESENVOLVIMENTO

Seguindo os padrdoes de engenharia de software, neste capitulo, serd abordado o
processo de desenvolvimento da aplicacdo, sera apresentado os requisitos do sistema e os

diagramas de caso de uso ¢ de classe geral

4.1 ANALISE DE REQUISITOS DO SISTEMA

Segundo Pressman, “A analise de requisitos resulta na especifica¢do das caracteristicas
operacionais do software, indica a interface do software com outros elementos do sistema e
estabelece restrigdes a que o software deve atender” (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 127). A
analise de requisitos faz parte do planejamento e tem como finalidade estruturar todas as agdes
e funcionalidades do software (COOPERSYSTEM, 2023).

No Ald Vereador, a andlise de requisitos orienta na definicdo de funcionalidades desde
o backlog até¢ a fase de testes, como no cadastro de usudrios, tipos de perfis de usuarios,
seguranca ¢ desempenho. Nos Quadros 1, 2 e 3, apresenta-se os requisitos funcionais € nao

funcionais aplicados ao sistema.

4.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais sdo representados pelas funcdes essenciais que o sistema

precisa ter para cumprir a sua proposta, ou seja, sdo as funcgdes que o utilizador necessita para
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conseguir fazer um bom uso da ferramenta (MARX; DE PAULA, 2011).
No Quadro 1 contém todos os requisitos funcionais para os usuarios com permissao de

“Cidadao”.

Quadro 1 - Requisitos funcionais do projeto - Cidadao

REF. DESCRICAO TIPO
RF2 Validar Telefone via SMS Evidente
RF3 Login Evidente
RF4 Recuperar Senha via SMS Evidente
RF5 Cadastrar Dentincia Evidente
RF6 Registrar Geolocalizacao Evidente
RF7 Visualizar Mapa de Denuncias Evidente
RF8 Visualizar Ranking de Vereadores Evidente
RF9 IAcompanhar o Andamento das Denuincias Evidente
RF10  [Permitir a Troca de Mensagens pelo Chat com a Dentincia no Status| Evidente

Em Andamento
RF11  |[Excluir Denuincia Evidente
RF12  |Acessar Politica de Privacidade Evidente
RF13  |Permitir Compartilhar ou Ocultar Dados no Cadastro de Dentncias | Evidente

Fonte: Do Autor, 2025.

Os requisitos funcionais apresentados no Quadro 01 correspondem a todas as
funcionalidades disponiveis para o usuario com permissao de “Cidadao” no sistema, eles foram

pensados visando atender todas as funcionalidades necessarias para os cidadaos.
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No Quadro 2 contém todos os requisitos funcionais para os usuarios com permissao de

“Vereador”.
Quadro 2 - Requisitos funcionais do projeto - Vereador
REF. DESCRICAO TIPO
RF2 Recuperar Senha via SMS Evidente
RF3 Visualizar Mapa de Dentncias Evidente
RF4 Visualizar Ranking de Vereadores Evidente
RF5 Editar Status das Dentincias Evidente

RF6 Permitir a Troca de Mensagens pelo Chat com a Dentincia no Status| Evidente
Em Andamento

REF7 Gerar Relatorio das Métricas Evidente
RF8 Aceitar/Rejeitar Denuincias Evidente
RF9 Acessar Politica de Privacidade Evidente
RF10  |Visualizar Detalhes das Denuncias Evidente

Fonte: Do Autor, 2025.

Os requisitos funcionais apresentados no Quadro 02 correspondem a todas as
funcionalidades disponiveis para o usuario com permissao de “Vereador” no sistema, eles

foram pensados visando atender todas as funcionalidades necessarias para os vereadores.
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No Quadro 3 contém todos os requisitos funcionais para os usuarios com permissao de

“Administrador”.
Quadro 3 - Requisitos funcionais do projeto - Administrador
REF. DESCRICAO TIPO
RF1 Login Evidente
REF2 Recuperar Senha via SMS Evidente
RF3 Visualizar Mapa de Denuncias Evidente
RF4 Visualizar Ranking de Vereadores Evidente
RF5 Criar/Editar/Excluir Vereadores Evidente
RF6 Criar/Editar/Excluir Cidadaos Evidente
REF7 Criar/Editar/Excluir Categorias Evidente
RF8 Acessar Politica de Privacidade Evidente

Fonte: Do Autor, 2025.

Os requisitos funcionais apresentados no Quadro 03 correspondem a todas as
funcionalidades disponiveis para o usuario com permissdo de “Administrador” no sistema, eles

foram pensados visando atender todas as funcionalidades necessarias para os administradores.
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4.1.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais sao representados pelo desempenho, corre¢do e protecao
do software, eles sdo essenciais ao sistema e nao sao requisitados pelo utilizador (PRESSMAN;
MAXIM, 2016, p. 109).

Os requisitos ndo funcionais apresentados no Quadro 4 correspondem a todas os
requisitos ndo funcionais do sistema, os requisitos apresentados sdo fundamentais para o bom

funcionamento da aplicagao.

Quadro 4 - Requisitos ndo funcionais do projeto

REF. DESCRICAO TIPO
RNF2 |O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia Disponibilidade
RNF3 |As senhas dos usudrios devem ser criptografadas Seguranca
RNF4 |A comunicagdo do banco de dados deve promover seguranga Escalabilidade
RNFS5 |A interface do sistema deve ser intuitiva e amigavel Usabilidade
RNF6 |Os dados devem promover transmi¢des com protocolo HTTPS Seguranca
RNF7 (O sistema deve suportar varios acessos simultaneos Escalabilidade

Fonte: Do Autor, 2025.

4.2 CASOS DE USO

Segundo Pressman, “Um caso de uso conta uma jornada estilizada sobre como um
usudrio (desempenhando um de uma série de papéis possiveis) interage com o sistema sob um
conjunto de circunstancias especificas.” (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 114). Diagramas de
caso de uso ¢ uma representacao visual aplicada na modelagem em softwares POO (orientacao
a objetos) que ajuda a capturar os requisitos do sistema. Os diagramas representam as fungdes
e a finalidade do sistema.

Pode-se representar um sistema completo em um Unico diagrama ou também pode

dividi-lo em varios diagramas menores. Estes diagramas costumam ser elaborados no inicio do
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projeto e devem ser estudados constantemente para que a aplicagdo fique alinhada com seu
objetivo.

Esses diagramas foram utilizados como referéncia para a definicdo dos requisitos
funcionais do sistema e foram aprimorados durante o ciclo de desenvolvimento, certificando
que as funcionalidades indispensaveis para o bom uso da ferramenta fossem implementadas.

A figura 01 apresenta o fluxo do cidaddo. Quando o usuério realiza o login, uma
solicitagdao ¢ enviada a controller para fazer a validacao de suas credenciais. Se a autenticagao
for bem-sucedida, o usuario adquire acesso as suas funcionalidades do sistema. Se nao, uma

mensagem de erro aparece na tela, indicando que o e-mail ou a senha estdo incorretos.

Figura 1 - Diagrama de caso de uso do sistema - Cidadao
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Denuncias 30 ! \ :
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+ Login P \ |
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Cidaddo Visualizar el j I \ _
Rankingde "% ceends> <CNEND> <cartend> <>
Vereadores | / : b |
Validor /’ | \ |
Telefone / | ¥ ;
y via SMS / | ! |
Visualizar / | 3 :
Politicade | / | \ [
Privacidade | ! | \ v
| ’ 4
| 4 Comparih Permitir
| Registrar :tTop:ullta?r Excluir Trocade
«incudes>  Geolocalizagdo e Denincia Mensagens
[ lados Pessoais peloChat

Fonte: Do Autor, 2025.
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O diagrama apresentado na Figura 02 ilustra todo o fluxo do vereador. O usudrio com a

permissdo de “vereador” segue o mesmo fluxo de login do usuério cidadao, alterando apenas

algumas permissoes € acesso a pagina de métricas.

Figura 2 - Diagrama de caso de uso do sistema - Vereador
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Fonte: Do Autor, 2025.
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O diagrama apresentado na Figura 03 ilustra todo o fluxo do administrador. O usuario
com a permissao de “administrador” segue o mesmo fluxo de login do usuario vereador, porém
ndo tem acesso para criar, editar e nem visualizar dentincias, mas possui acesso para criar, editar

e excluir cidadaos, vereadores e categorias.

Figura 3 - Diagrama de caso de uso do sistema - Administrador
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\\ //
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\
\
\
\
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Politica de Categorias
Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

4.3 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes UML ¢ uma ferramenta fundamental na Engenharia de Software
para modelar as estruturas internas de cada objeto do sistema. Ele ilustra as classes, seus
atributos, métodos e as interconexdes entre elas, oferecendo uma representagdo visual que ajuda
no planejamento de sistemas orientados a objetos (COSTA, 2001). Conforme mencionado por
Pressman, “Os diagramas da UML se tornaram o modo padrao de engenharia de software de
modelar graficamente as relacdes e os comportamentos entre elementos do modelo de analise”

(PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 127). No sistema desenvolvido, o diagrama de classes faz a



35

representacdo visual da estrutura do banco de dados, o que permite um melhor entendimento

do sistema. Na figura 4 ¢ exibido o diagrama de classe geral.

Figura 4 - Diagrama de classe geral
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S RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo mostrar as telas e recursos do sistema nas versoes
desktop e mobile na perspectiva do usudrio com permissdo de cidaddo, vereador e
administrador. O foco no design foi criar uma interface intuitiva ¢ moderna, proporcionando

uma excelente experiéncia para o usuario.

5.1 TELAS DA PAGINA INICIAL

Este modulo apresenta a pagina inicial do Al6 Vereador, nela ¢ exibido as
funcionalidades da aplicac¢do. No sistema, os usuarios tém diferentes permissoes, onde cada um
possui uma visualizagao diferente. Com isso, a interface se ajusta conforme a permissdo de cada
usuario.

e Usuadrios ndo logados: Estes usuarios podem visualizar o mapa de dentincias € o
ranking de vereadores por cidade.

e (idadaos: Os cidadaos possuem acesso para criar e excluir dentincias além de
poderem acompanha-las em tempo real.

e Vereadores: Estes usudrios possuem acesso para a edicdo de status das
dentincias, visualizagdo e geragao de relatdrios do painel de métricas.

e Administradores: Os usuarios administradores sao utilizados apenas para tarefas

administrativas da aplicagao.
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Na figura 5, € exibido a tela inicial do usudario nao logado na versao desktop.

Figura 5 - Tela inicial - Usuario ndo logado - Desktop

p.
&?) Al Vereador! Home Enviar Dendncia Login

BEM-VINDO AO ALO VEREADOR!

Reporte os problemas da sua cidade a um vereador e acompanhe o andamento em tempo real.
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 6, apresenta-se a tela inicial do usuario cidadao na versao desktop.

Figura 6 - Tela inicial - Cidadao - Desktop
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Na figura 7, ¢ exibido a tela inicial do usuério administrador na versdo desktop.
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Figura 7 - Tela inicial - Administrador - Desktop
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 8, apresenta-se a tela inicial do usuario vereador na versao desktop.

Figura 8 - Tela inicial - Vereador - Desktop
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Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 9, ¢ exibido a tela inicial do usuério ndo logado na versdao mobile.

Figura 9 - Tela inicial - Usuario ndo logado - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 10, apresenta-se a tela inicial do usuario cidadao na versdo mobile.

Figura 10 - Tela inicial - Cidadao - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.



Na figura 11, ¢ exibido a tela inicial do usuario administrador na versdo mobile.

Figura 11 - Tela inicial - Administrador - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 12, apresenta-se a tela inicial do usuario vereador na versao mobile

Figura 12 - Tela inicial - Vereador - Mobile

@ Al Vereador!

BEM-VINDO AO ALO VEREADOR!

)s problemas da sua lade a
he o andamento

em tempo reda

Ver Minhas Dendncias
© Mapa de denlncias

A
Ua Noss, S‘*
Rosg,
o

OM Sebasyz, Leme

Fonte: Do Autor, 2025.
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As figuras 13 e 14 exibem o mapa de denuncias, este mapa tem a funcionalidade de
mostrar as denuncias cadastradas para que outro cidaddo ndo reporte a mesma avaria e para que
o vereador saiba onde a denuncia estd localizada. As dentincias sdo representadas por um icone
azul e ao clicar nele, ¢ exibido a categoria e a descricdo da dentncia. Na figura 13, € exibido o

mapa de denuncias na versao desktop.

Figura 13 - Tela inicial - Mapa de denuncias - Desktop

© Mapa de deniincias

\ = Leatiet | © OpenStreetMap contributors

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 14, apresenta-se o mapa de dentincias na versao mobile.

Figura 14 - Tela inicial - Mapa de denuncias - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.
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As figuras 15 e 16 apresentam o ranking de vereadores por cidade, esse ranking tem a
funcionalidade de exibir os vereadores com mais dentincias atribuidas e o total de dentincias
por cidade. Através dessas informagdes, € possivel observar qual vereador esté trabalhando mais

em prol da cidade. Na figura 15, ¢ exibido o ranking de vereadores na versao desktop.

Figura 15 - Ranking de vereadores - Desktop
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 16, apresenta-se o ranking de vereadores na versdo mobile.

Figura 16 - Ranking de vereadores - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.



43

Na figura 17, ¢ exibido o painel que informa as funcionalidades do sistema na versao

desktop.

Figura 17 - Painel de funcionalidades - Desktop
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interativo. sua solicitagGo. (Apenas para vereadores).

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 18, apresenta-se o painel que informa as funcionalidades do sistema na versao

mobile.

Figura 18 - Painel de funcionalidades - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.
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Das figuras 19 a 24 ¢ apresentado o botdo que se altera de acordo com a permissao do
usuario e outro para o rodapé que redireciona o usudrio para a pagina de politica de privacidade.
Caso o usuario logado tenha a permissao de cidaddo, ¢ exibido o botdo “Comecar” que direciona
0 usudrio para a pagina de criagdo de dentincias ou para a pagina de login caso nao esteja logado,
para o usudrio com permissdo de vereador, ¢ apresentado o botdo para exibir as dentincias
vinculadas a ele, para o usudrio administrador, ndo ¢ exibido esse botdo, apenas o botdo de
politica de privacidade. Na figura 19, ¢ exibido o botdo “comegar” e o rodapé para o usudrio

nao logado e cidaddo na versao desktop.

Figura 19 - Botdo comecar e rodapé - Usuario ndo logado ¢ Cidadao - Desktop

Pronto para melhorar sua cidade?

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 20, apresenta-se o rodapé para o usudrio administrador na versdo desktop.

Figura 20 - Rodap¢ - Administrador - Desktop

Pronto para melhorar sua cidade?

© 2025 Ald Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 21, ¢ exibido o botdo “ver minhas dentncias” e o rodapé para o usudrio

vereador na versao desktop.

Figura 21 - Botdo ver minhas denuncias e rodapé - Vereador - Desktop

Pronto para melhorar sua cidade?

Ver Minhas Dendncias

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 22, apresenta-se o botdo “comecar” e o rodapé para o usudrio nao logado e

cidadao na versdo mobile.

Figura 22 - Botdo comecar e rodapé - Usuario ndo logado e Cidaddo - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.



Na figura 23, ¢ exibido o rodapé para o usuario administrador na versao mobile.

Figura 23 - Rodapé - Administrador - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 24, apresenta-se o botdo “ver minhas dentincias” e o rodapé para o usudrio

vereador na versdao mobile.

Figura 24 - Botao ver minhas dentincias e rodapé - Vereador - Mobile
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Fonte: Do Autor, 2025.
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5.2 TELAS DE POLITICA DE PRIVACIDADE

Das figuras 25 a 34 sdo exibidas a pagina de politica de privacidade, esta pagina tem a
funcionalidade de descrever como os dados pessoais dos usuarios sdo coletados, utilizados,
compartilhados e protegidos na aplicagao. Na figura 25, ¢ exibido a parte 1 da pagina de politica

de privacidade na versdo desktop.

Figura 25 - Politica de privacidade - Parte 1 - Desktop

® 16 vereodon vome oenareias envir cancec

Politica de Privacidade
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Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 26, apresenta-se o a parte 1 da pagina de politica de privacidade na versdo

mobile.

Figura 26 - Politica de privacidade - Parte 1 - Mobile

© o vereodor =

Politica de Privacidade

£nMona como seun dason 800 Coletodos,

| Dados pessoais tratados

[« o |
Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 27, ¢ exibido a parte 2 da pagina de politica de privacidade na versao desktop.

Figura 27 - Politica de privacidade - Parte 2 - Desktop

| Controlador e encarregado

* Controlador: Aldo Mendes.
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Dados pessoais tratados
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Dados de dentncias: categoria, descri¢ao, vereador responsavel, status. Finalidades

Localizagao: latitude e longitude fornecidas pelo navegador durante a captura da denancia.

Imagens: foto da denancia capturada pelo dispositivo.

Registros de uso: data/hora e eventos para seguranga/auditoria. Compartilhamento

Cookies: autenticag@o de sess@o e melhoria de experiéncia.

.

Bases legais

.

Direitos dos titulares
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Contetdo de terceiros

| Finalidades do tratamento
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« Atender solicitagoes dos titulares e exercer direitos previstos na LGPD. Como exercer direitos

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 28, apresenta-se a parte 2 da pagina de politica de privacidade na versao

mobile.

Figura 28 - Politica de privacidade - Parte 2 - Mobile
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« Dados cadastrais: nome, e-mail, CPF e
namero de telefone.

+ Dados de denincias: categoria, descrigdo,
vereador responsGvel, status.

« Localizagao: latitude e longitude fornecidas
pelo navegador durante a captura da
denuncia,

« Imagens: foto da dendncia capturada pelo
dispositivo,

« Registros de uso: data/hora e eventos pora
seguranga/auditoria.

* Cookies: autenticagao de sessco e
melhoria de experiéncia

| Finalidades do tratamento

* Registrar e tramitar dendncias, com

aminhamento e acompanhamento até
a conclus@o.

« Autenticar e autorizar acessos, mantendo
trilhas de auditoria e integridade do
servico.

« Atender obrigagoes legals, transparéncia e
prestagao de contas

« Atender solicitagoes dos titulares e exercer
direitos previstos na LGPD.

| Bases legais aplicaveis

* Cumpriment I 1 il ou

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 29, ¢ exibido a parte 3 da pagina de politica de privacidade na versao desktop.

Figura 29 - Politica de privacidade - Parte 3 - Desktop

* ALENUEr ODMNGAgoEs Iegals, ranspurencia e prestaguo ge conas.
* Atender solicitagées dos titulares e exercer direitos previstos na LGPD.

| Bases legais aplicaveis

« Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

« Exercicio regular de direitos em processos

* Consentimento especifico quando exigido por lei

| compartilhamento de dados

* Vereadores: Acesso as denlncias atribuidas para andlise e atendimento.
* Operadores de TI: sob contrato, com deveres de seguranga e confidencialidade.

| Direitos dos titulares

O titular pode solicitar confirmagao, acesso, corregao, bloqueio, eliminagdo, informagéo sobre
compartilhamentos, revisdo de decisdes automatizadas e revogagao de consentimento quando
aplicavel, pelos canais do Encarregado. Atendimentos observardo prazos razodaveis e requisitos

de seguranga e autenticag@o,

NAVEGAGAO
Escopo e fundamento
Controlador e encarregado
Dados pessoais tratados
Finalidades
Bases legais
Compartiihamento
Direitos dos titulares
Seguranca
Conteldo de terceiros
Cookies
Atualizagdes

Como exercer direitos

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 30, apresenta-se a parte 3 da pagina de politica de privacidade na versdo

mobile.

Figura 30 - Politica de privacidade - Parte 3 - Mobile

| Bases legais aplicaveis

« Cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria

« Exercicio regular de direitos em processos.

« Consentimento especifico quando exigido
por lei

| compartilhamento de dados

« Vereadores: Acesso as dendncias
atribuidas para andlise e atendimento.

« Operadores de T sob contrato, com
deveres de seguranga e confidencialidade.

| Direitos dos titulares

0 titular pode solicitar confirmagao, acesso,
corregao, bloqueio, eliminagao, informagao
sobre compartilhamentos, revisao de decisoes
automatizadas e revogagao de consentimento
quando aplicavel, pelos canais do
Encarregado. Atendimentos observaréo prazos
razoveis e requisitos de seguranga e
autenticagao.

| seguranca da informagéao

Al mos medidas icas e administrativas

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 31, ¢ exibido a parte 4 da pagina de politica de privacidade na versao desktop.

Figura 31 - Politica de privacidade - Parte 4 - Desktop

| seguranga da informagéao

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger dados de acessos nao autorizados,
perda, alteracao ou difusto. O acesso & segregado por perfis (cidadao, vereador, administrador) NAVEGAGAO
com registro de operagoes para auditoria.
Escopo e fundamento

Controlador e encarregado
| Contetido de terceiros Dados pessoais tratados
Relatos e midias enviados por usudrios séo de responsabilidade de seus autores; providéncias Finalidades
quanto a conteudos ilicitos seguirdo a legislagdo e ordens de autoridade competente.

Bases legais
Compartilhamento
1 " . P Direitos dos titulares
| Cookies e tecnologias similares

" c . Seguranga
* Estritamente necessarios: autenticag@o e manutengdo de sessdo.

Conteldo de terceiros

Cookies
| Atualizagées desta politica Atualizagoes

A politica podera ser atualizada por mudangas legais ou de processos. Como exercer direitos

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 32, apresenta-se a parte 4 da pagina de politica de privacidade na versdo

mobile.

Figura 32 - Politica de privacidade - Parte 4 - Mobile

| seguranga da informagde

Adatamos medidas técnicas e administrativas
para proteger dados de acessos nao
autorizados, perda, alteragtio ou difuso. ©
acesso & segregado por perfis (cidadac,
wvereador, administrador) com registro de
operagoes pard ouditoria,

| Contetdo de terceiros

Relatos e midias enviados por usudrios sGo de
responsabilidade de seus autores;
providéncias quanto a conteddos ilicitos
seguirao a legislagao e ordens de autoridade
competents.

| cookies e tecnologias similares

« Estritamente necessdrios: Gutenticagao e
manutengdo de sessao.

| Atualizagées desta politica

A politica poderd ser atualizada por mudangas
legais ou de pracessos.

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 33, ¢ exibido a parte 5 da pagina de politica de privacidade na versao desktop.

Figura 33 - Politica de privacidade - Parte 5 - Desktop

Relatos e midias enviados por usudrios sao de responsabilidade de seus autores; providéncias -
quanto a contedos ilicitos seguirte a legislag@o e ordens de autoridade competente NAVEGAGAO

Escopo e fundamento

Controlador e encarregado

Cookies e tecnologias similares

Dados pessoais tratades
« Estritamente necessarios: autenticag@o e manutengdo de sessao. .
Finalidades

Bases legais

. L. Compartilhamento
Atualizagdes desta politica
Direitos dos titulares
A politica podera ser atualizada por mudangas legais ou de processos.
Seguranga

Conteddo de terceiros

Como exercer direitos Cookies

Para solicitar exercicio de direitos ou esclarecimentos, contate o Encarregado de Dados pelos Atualizagoes

canais oficiais informados pelo controlador nesta politica. Como exercer diraitos

© 2025 Ald

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 34, apresenta-se a parte 5 da pagina de politica de privacidade na versao

mobile.

Figura 34 - Politica de privacidade - Parte 5 - Mobile

| Como exercer direitos

Para solicitar exercicio de direitos ou

2 imentos, contate o Er 2 de
Dados pelos canais oficlais informados pelo
contrelador hesta politica

NAVEGAGAO
Escopo e fundamento
Controlader e encarregado
Dados pessoais tratados
Finalidades
Bases legals
Compartiihamento
Direitos dos titulares
Seguranga
Conteddo de terceiros
Cookies
Atualizagdes

Como exercer direitos

2025 AlG Ver

O]

Fonte: Do Autor, 2025.
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5.3 TELAS DE LOGIN

Este modulo apresenta a pagina de login do sistema, ela ¢ responsavel pela
autenticacao dos usudrios e pela liberagdo das devidas funcionalidades de acordo com cada

permissdo de usudrio. Na figura 35, ¢ exibido a tela de login na versdo desktop.

Figura 35 - Tela de login - Desktop

®

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 36, apresenta-se a tela de login na versdao mobile.

Figura 36 - Tela de login - Mobile

) i vereadon =

Login

= o< |
Fonte: Do Autor, 2025.
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5.4 TELAS DE RECUPERACAO DE SENHA

Das figuras 37 a 42 sao exibidas as paginas de recuperagao de senha, este conjunto de
paginas ¢ responsavel por redefinir a senha do usuario caso ele tenha esquecido, a redefini¢ao
¢ feita através do nimero de celular, ao inseri-lo ¢ enviado um token de seis nimeros via SMS,
apos valida-lo, ¢ exibido a tela para a troca de senha. Na figura 37, é exibido a parte 1 da tela

de recuperagao de senha na versao desktop.

Figura 37 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 1 - Desktop

&) nmiovereadon

Recuperar acesso

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 38, apresenta-se a parte 1 da tela de recuperacdo de senha na versdo mobile.

Figura 38 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 1 - Mobile

&) woversador

[ =0 < |
Fonte: Do Autor, 2025.



54

Na figura 39, ¢ exibido a parte 2 da tela de recuperagdo de senha na versao desktop.

Figura 39 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 2 - Desktop

\?) Ald Vereador! Home Dendncias Enviar Denlncia Login

Verificar codigo
Token (6 digitos)

Ex: 123456

© 2025 AlS Vereadol

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 40, apresenta-se a parte 2 da tela de recuperagdo de senha na versao mobile.

Figura 40 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 2 - Mobile

@ AlS Vereador!

Verificar coédigo
Token (6 digltos)

. ® <4

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 41, ¢ exibido a parte 3 da tela de recuperagdo de senha na versao desktop.

Figura 41 - Tela de recuperagdo de senha - Parte 3 - Desktop

&) A6 vereadon Home Dentncias Envir Denincia Logir

Definir nova senha

Senha

Confirmar senha

025 Al5 Vereador

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 42, apresenta-se a parte 3 da tela de recuperacao de senha na versdo mobile.

Figura 42 - Tela de recuperacdo de senha - Parte 3 - Mobile

&) A vereador

Definir nova senha

senha

Confirmar senha

Fonte: Do Autor, 2025.
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5.5 TELAS DE CADASTRO DE USUARIOS

Esse modulo ¢ responsavel por exibir as telas de cadastro de usudrios, essas paginas
permitem que usuarios que nao possuem conta se cadastrem no sistema. Apds preencher o
formulério, ¢ enviado um token via SMS para a validagdo do numero, apds confirma-lo a conta
sera criada. E importante destacar que os usudrios cadastrados nesse fluxo, recebem por padrio
a permissdo de cidaddo. Na figura 43, ¢ exibido a parte 1 da tela de cadastro de usudrios na

versao desktop.

Figura 43 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 1 - Desktop

@ Alb Vereador! Home Denincias Enviar Dentncia Login
Cadastro de Usudrio
Preencha os dados abaixo para criar sua conta
Nome Completo E-mail
Digite seu nome completo exemplo@dominio.com
Celular CPF
(99) 99999-9999 000.000.000-00
Senha
Digite sua senha
Cancelar m

© 2025 Ald Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 44, apresenta-se a parte 1 da tela de cadastro de usuarios na versao mobile.

Figura 44 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 1 - Mobile

@ Al6 Vereador!

Cadastro de Usudrio
Preencha os dados abaixo para criar sua conta

Nome Completo

Digite seu nome completo

E-mail

exemplo@dominio.com

Celular
(99) 99899-9899
3

000.000.000-00

senha

Digite sua senha

cancelar | [EZERRES

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 45, ¢ exibido a parte 2 da tela de cadastro de usuarios na versao desktop.

Figura 45 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 2 - Desktop

@ Ald Vereador! Home Denincias Enviar Dendncia Login

Confirmar Cédigo SMS
Um cédigo foi enviado para (17) 99747-0270

Cédigo

000000

Cancelar ‘ Confirmar

© 2025 Alé Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 46, apresenta-se a parte 2 da tela de cadastro de usuarios na versao mobile.

Figura 46 - Tela de cadastro de usuarios - Parte 2 - Mobile

\?/’ Al Vereador!

Codigo

Fonte: Do Autor, 2025.

5.6 TELAS DE CADASTRO DE DENUNCIAS

Dentro deste modulo, € ilustrado o processo de criacdo de uma denuncia, ela ¢ feita
através da atribui¢cdo a um vereador responsavel, categoria e descri¢ao além da captura de foto
e também pela escolha de compartilhar ou ocultar os dados da dentincia, caso compartilhe, a
dentincia aparecerd no mapa de denlincias da pégina inicial de forma publica e o vereador
podera compartilhar os dados da dentincia caso seja necessario, caso escolha ocultar, a dentincia
nao aparecera no mapa e o vereador nao pode compartilhar os dados. Na figura 47, ¢ exibido a

parte 1 da tela de cadastro de dentincias na versao desktop.
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Figura 47 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 1 - Desktop

@ Ald Vereador! Home Denuncias Enviar Denancia @ Aldo Mendes ~

Nova Denncia

Preencha os dados abaixo para enviar sua solicitagao

Categoria Vereador Responsavel
-- Selecione -~ v -- Selecione -~ v
Descrigto

Descreva o problema

Captura de Foto

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 48, apresenta-se a parte 1 da tela de cadastro de dentincias na versao mobile.

Figura 48 - Tela de cadastro de dentncias - Parte 1 - Mobile

@ Al6 Vereador!

[l

Nova Dentncia

Preencha os dados abaixo para enviar sua
solicitagdo

Categoria

lluminagao v

Vereador Responsavel

Evandro José v

Descrig@o

A luz do poste nao funciona e a noite a rua
fica escurq, solicito a troca

Captura de Foto

Pré-visualizagao

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 49, ¢ exibido a parte 2 da tela de cadastro de denuncias na versao desktop.

Figura 49 - Tela de cadastro de dentncias - Parte 2 - Desktop

Captura de Foto

Privacidade

© Compartilhar meus dados (a dentncia aparece no mapa e o vereador pode compartilhar os dados caso seja necessario)
Ocultar meus dados (a denincia nGo aparece no mapa e o vereador néo pode compartilhar meus dados).

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 50, apresenta-se a parte 2 da tela de cadastro de denlincias na versao mobile.

Figura 50 - Tela de cadastro de dentincias - Parte 2 - Mobile

O Refozer foto

Privacidade

© compartilhar meus dados (a denGneia
aparece no mapa e o vereador pode
compartilhar os dados caso seja necessario).
Ocultar meus dados (a dendncia nGo
aparece no Mapa e o vereador NAo pode
compartilhar meus dados).

Fonte: Do Autor, 2025.
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5.7 TELAS DO PAINEL DE DENUNCIAS

Este mddulo representa o painel que organiza as dentincias cadastradas, o painel separa
as denuncias em trés tipos: Aceite Pendente, Em Andamento e Finalizadas. Na aba de Aceite
Pendente ficam as denuncias que ainda ndo foram aceitas pelo vereador, na aba de Em
Andamento ficam as denuncias que ja foram aceitas pelo vereador e estdo sendo tratadas. E no
status Finalizadas ficam as denuncias que ja foram atendidas e também as que foram rejeitadas.
Ap0s o vereador alterar o status da denlncia, ¢ enviado um e-mail automaticamente para o
cidaddo, garantindo que o cidaddo tenha um melhor acompanhamento das denuncias. Na figura
51, ¢ exibido a tela do painel de dentincias com o status “aceite pendente” para o usudrio cidadao

na versao desktop.

Figura 51 - Painel de dentincias - Aceite pendente - Cidadao - Desktop

@ Ald Vereador! Home Denuncias Enviar Denuncia 23 ©AldoMendes~

Dendncias Cadastradas
Gerencie as den(ncias por status e acompanhe o andamento.

Aceite Pendente Em andamento Finalizadas

D Categt iG Status Data de criagao Agdes

79 lluminagao Evandro José Aluz do poste ndo funciona e a noite arua fic.. (Y 1/1/2025 14:34

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.



Na figura 53, € exibido a tela do painel de dentincias com o status “aceite pendente” para
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Na figura 52, apresenta-se a tela do painel de dentincias com o status “aceite pendente”
para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 52 - Painel de dentincias - Aceite pendente - Cidaddo - Mobile

@ Al Vereador!

o andamento.

79 - lluminagéo
Vereador: Evandro José

Denuncias Cadastradas

Gerencie as dendncios por status e acompanhe

Aceite Pendente £ arnclamento

Data de criagao:

1/1/2025 1434
Descrigdo: A Iz do poste ndo funciona e a
noite a rua fica escurq, solicito a troca

-y T

[ = 0 < |
Fonte: Do Autor, 2025.

o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 53 - Painel de denuncias - Aceite pendente - Vereador - Desktop

@ Alo Vereador! Home Denuncias

Denuncias Cadastradas

‘Gerencie as dendncias por status e acompanhe o andamento.

Aceite Pendente

79

Categoria

lluminagao

Cidadao

Aldo Mendes

Descrigtio

Em andamento

Status

A luz do poste nao funciona e a neite a rua fico.. (RIS

© 2025 AlS Vereador! - Folitica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

Data de criagdo

/12025 14:34

=23 @ctvandro Jose~

Finalizadas

AgBes.
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Na figura 54, apresenta-se a a tela do painel de dentincias com o status “aceite pendente”

para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 54 - Painel de denuncias - Aceite pendente - Vereador - Mobile

@ Al6 Vereador!

Dendncias Cadastradas

Gerencie as dendnclas por status @ acompanhe
o andamento.

Aceite Pendente Em andamento Finalizadas

79 - lluminagao Data de criagéo:
cidadao: Aldo Mandes /120251434

Descrigdo; A luz do poste nao funciona e
noite a rua fica escura, solicito a troca

EITTEN Aceite Pendente |

Fonte: Do Autor, 2025.

Das imagens 55 a 64, sdo exibidas a pagina de detalhes da denuincia, onde € possivel
exclui-la no caso de usuérios com permissdao de cidaddo e mudar o status da dentincia caso o
usudrio tenha permissao de vereador, nessa etapa o vereador analisa se a dentincia realmente ¢
valida e prossegue para o proximo status, caso seja valida, ele altera o status de Aceite Pendente
para Em Andamento e caso a denuncia ndo seja valida o vereador altera o status para Rejeitada,
nesse status, € necessario que o vereador informe o motivo pelo qual a denuncia foi rejeitada.
Na figura 55, € exibido a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status aceite pendente”

para o usuario cidadao na versao desktop.
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Figura 55 - Aceite pendente - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Desktop

@ Al6 Vereador! Home Denancias Enviar Dentncia @ Aldo Mendes ~

Detalhes da Dendncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminagao
Vereador: Evandro José

Descrigdo: A luz do poste nao funciona e a noite a rua fica escurg, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 56, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usudrio cidadao na versdo mobile.

Figura 56 - Aceite pendente - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Mobile

@ Al Vereador! =

Detalhes da Dendncia 79 (i

Criada em 11/1/20265 14:34

Categoria: lluminagdo

Vereador: Evandro José

Descrig@o: A luz do poste nao funcionae a
noite a rua fica escurg, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 57, ¢ exibido a parte 2 da tela de detalhes de denuncias com o status “aceite

pendente” para o usudrio cidaddo na versao desktop.

Figura 57 - Aceite pendente - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Desktop

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 58, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usuario cidaddo na versao mobile.

Figura 58 - Aceite pendente - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Mobile

Categoria: lluminagao
Vereador: Evandro José

Descrigéio: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escuraq, solicito a troca

£ Acompanhar atendimento

Voltar

© 2025 Al6 Vereador! - Polit

] O] |

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 59, ¢ exibido a parte 1 da tela de detalhes de denuncias com o status aceite

pendente” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 59 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop

D) o veisadon: oo senms = @cvondroos
Voltar
Detalhes da Dendncia 79 [ Aceite pendents ]

Criada em 11/11/2025 1434

Categoria: luminagao
Cidadéo: Aldo Mendes
Descrig@o: A luz do poste néo funciona e a noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 60, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 60 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile

=~
hobpeeV OlA @

1l

wfloV

CISEED e} pionbined pb zeriipteq

E:01 3508\ IT\(T e pboiD

obponimull :pitogetnd
2ebneM oblA :0Bbobid

© 9 Dnoianut 0bn 8t20q ob sUI A :oBgitoeed
00011 b ofisiloz ,01W22e Dait DL1 O eion

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 61, ¢ exibido a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 61 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop

Aceitar dendncia enviada pelo cidadao?

Sim, aceitor

Voltar

© 2025 Ald Vereador! - Politica d

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 62, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usudario vereador na versao mobile.

Figura 62 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile

olnemibnelo orinogmooA &}

Sobbobio oleq pbpivne piondneb 10fiesA

wiesn miz2

wtloV

bobiopvig sb noifilod - hoboeeV 6lA 23808 &

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 63, ¢ exibido a parte 3 da tela de detalhes de denuncias com o status aceite

pendente” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 63 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Desktop

© Acompanhar atendimento

Aceitar denincia enviada pelo cidad@o?

Sim, aceitar

Nao, rejeitar

Motivo de rejeigdo (obrigatério)

|

Confirmar rejeigo

Voltar

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 64, apresenta-se a parte 3 da tela de detalhes de dentincias com o status “aceite

pendente” para o usudario vereador na versao mobile.

Figura 64 - Aceite pendente - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Mobile

€ Acompanhar atendimento

Aceitar dentncia enviada pelo cidad@o?

Sim, aceitar
Nao, rejeitar

Motivo de rejeigao (obrigatério)

Confirmar rejeicao

Voltar

© 2025 Alb Vereador! - Politica de Privacidode

Fonte: Do Autor, 2025.
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Das figuras 65 a 78 sdo exibidas o painel de dentincias com o status Em andamento,
nesse momento ¢ habilitado o chat para o vereador e o cidaddo interagirem e também o botio
Ver no mapa, esse botdo direciona o usudrio até a denuncia inserida no mapa da pagina inicial,
caso a denuncia tenha sido criada com permissao de compartilhamento de dados, ela aparecera
no mapa de forma publica, onde qualquer pessoa consegue ver, caso tenha sido cadastrada como
oculta, também aparecera o botdo de ver no mapa, porém somente o vereador responsavel e o
cidadao que cadastrou a denuncia poderdo visualiza-la. Nesse momento, o vereador também
usa o0 mapa para saber onde ¢ o local da denuincia para resolvé-la. Na figura 65, ¢ exibido a tela

do painel de dentincias com o status ”em andamento” para o usuario cidaddo na versao desktop.

Figura 65 - Painel de dentincias - Em andamento - Cidadao - Desktop

@ Ald Vereador! Home Denlncias Enviar Dendncia @ Aldo Mendes ~

Dendncias Cadastradas

Gerencie as denlncias por status e acompanhe o andamento.

+ Nova Dendncia
Aceite Pendente Em andamento Finalizadas
D « G Status Data de criagdo Agdes
79 lluminagao Evandro José A luz do poste ndo funciona e a noite a rua fic.. ) n/M/j202514:34

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 66, apresenta-se a tela do painel de denuncias com o status “em andamento”

para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 66 - Painel de dentincias - Em andamento - Cidaddo - Mobile

@ Al6 Vereador!

Dendncias Cadastradas

Gerencie as dendncias por status e acompanhe

©andamento.

Acelte Pendente  Emandamento  Finalizadas

79~

Categoria: lluminagao 1/n/202514:34
Vereador: Evandro José

Descrigao: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

FITIT i Andoments |

[ = o < |
Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 67, ¢ exibido a tela do painel de dentincias com o status “em andamento” para

o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 67 - Painel de dentincias - Em andamento - Vereador - Desktop

p
@ Al6 Vereador! Home Denuncias

Dendncias Cadastradas

Gerencie as den(ncias por status e acompanhe o andamento.

Aceite Pendente Em andamento

€= ©ctvondro José~

D Categoria Cidad@o Descrig@o

Status

79 lluminagéo Aldo Mendes A luz do poste ndo funciona e a noite a rua fica..

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 68, apresenta-se a tela do painel de denuncias com o status “em andamento”

para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 68 - Painel de dentncias - Em andamento - Vereador - Mobile

@ AlS Vereador!

Denincias Cadastradas

Gerencie os denancias por status e acompanhe
© andamento.

Acelle Pendente  Emandamento  Finalizadas

79 — lluminag@o Data de criag@o:
Categoria: lluminagao n/n/2025 14:34
Vereador: Evandro José

Descrigéo: A luz do poste ndo funcionae a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Status: Detalhes

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 69, ¢ exibido a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio cidaddo na versao desktop.

Figura 69 - Em andamento - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Desktop

@ Al Vereador! Home Dendncias Enviar Dendncia B ©AidoMendes~

Voltar

Detalhes da Denlncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminagao
Vereador: Evandro José

Descrigéo: A luz do poste ndo funciona e a noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 70, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 70 - Em andamento - Detalhes - Cidadéo - Parte 1 - Mobile

@ Al6 Vereador!

Voltar

Detalhes da Denlncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminagao
Vereador: Evandro José

Descrigéo: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 71, ¢ exibido a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio cidaddo na versdao desktop.

Figura 71 - Em andamento - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Desktop

Voitar

€ 2025 Al6 Vereador!

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 72, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 72 - Em andamento - Detalhes - Cidadéo - Parte 2 - Mobile

Categoria: lluminagao
Vereador: Evandro José

Descrigéio: A luz do poste ndo funcionae a
noite a rua fica escura, solicito a troca

& Acompanhar atendimento

Voltar

© 2025 Ald Vereador! - Polil

[ ] ® 4

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 73, ¢ exibido a parte 1 da tela de detalhes de denlincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 73 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop

@ Al Vereador! Home Denuncias (=) ®cvondro ose~

Voltar

Detalhes da Denancia 79

Crioda em 11/1//2025 14:34

Categoria: lluminacao
Cidadéo: Aldo Mendes

Descrigdo: A luz do poste nao funciona e a noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.



74

Na figura 74, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 74 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile

@ Alb Vereador!

Voltar

Detalhes da Denlncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminagao
Cidadao: Aldo Mendes

Descrigdo: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 75, ¢ exibido a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 75 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop

Atualizar status

Status

Em Andamento

Voltar

© 2025 Alb Vereador!

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 76, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 76 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile

g
“h,

@ Acompanhar atendimento

Atualizar status
status

Em Andamento v

Vvoltar

© 2025 Alb Vereador! - Politico d 3 !

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 77, ¢ exibido a parte 3 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 77 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Desktop

Atualizar status
Status

Finalizada

Voltar

Descrigao da solugao éria para

© 2025 Al6 Vereador! - Polit;

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 78, apresenta-se a parte 3 da tela de detalhes de dentincias com o status “em

andamento” para o usudrio vereador na versao mobile.

Figura 78 - Em andamento - Detalhes - Vereador - Parte 3 - Mobile

£ Acompanhar atendimento

Atualizar status
Status
Finalizada v

Descrigao da solugao (obrigatéria para
Finalizada)

Voltar

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidad

Fonte: Do Autor, 2025.

Quando uma mensagem ¢ enviada pelo chat, ¢ enviado um e-mail automaticamente
informando que tem uma nova mensagem nao lida. Na figura 79, ¢ exibido o chat na versado

desktop.

Figura 79 - Painel de dentincias - Em andamento - Chat - Desktop

Atendimento — Den(ncia 79

06, como esta o andamento da dentncia?

‘Evandro José 11/1j2025, 17202
Old Aldo, estou verificando a possibilidade de troco da luz, assim que eu
tiver mais informagoes te aviso aquil

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 80, apresenta-se o chat na versao mobile.

Figura 80 - Painel de dentincias - Em andamento - Chat - Mobile

Atendimento — Dendncia 79 X
Categoria: luminagto
Cidado: Aldo Mendes

Descrigdo: A luz do poste ndo funciona e a noite a rua
fica escura, solicito a troca

Status alterado para Em Andamento.

Aldo Mendes

014G, como estd o andamento da
dentncia?

Evandro José WNj2025, 722
0lé Aldo, estou verificando a
possibilidode de troca da luz, assim que
eu tiver mais informagoes te aviso aquil

Fonte: Do Autor, 2025.

Apos o vereador finalizar a dentincia, ele precisa obrigatoriamente descrever o que foi
feito para resolvé-la, apos alterar o status da dentincia para Finalizada, o cidaddo e o vereador
ndo poderdo mais enviar mensagens no chat, a denincia passa para o filtro de finalizadas e
ficard disponivel apenas para consulta. Na figura 81, ¢ exibido a tela do painel de dentncias

com o status “finalizadas” para o usuario cidadao na versdo desktop.

Figura 81 - Painel de dentincias - Finalizadas - Cidaddo - Desktop

®  woveraaden temn conincios eno donincia

Dendncias Cadastradas
Garancie a3 dendncios por stotus 8 acompanhe o andomanta,
A Pender andamento Finalizadas
1 categoria versador Descriga status Dato da criagao Agdes
78 uminagso Evandro José Aluz do pasts n6o funciona & @ noits a rua fice sscura, solicito. 11112025 1434  oeroines |

© 2025 Alo versador

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 82, apresenta-se a tela do painel de dentncias com o status “finalizadas” para

o usuario cidaddo na versdao mobile.

Figura 82 - Painel de dentincias - Finalizadas - Cidaddo - Mobile

@ Al6 Vereador!

Dendncias Cadastradas

Gerencie as dendncias por status e acompanhe

© andamento.

Aceite Pendente  Emandemento  Finalizadas

79 — lluminagéo Data de criag@o:
Categoria: lluminagao 0/N/202514:34
Vereador: Evandro José

Descrigdo: A luz do poste ndo funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

status: [ Detathes |

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 83, ¢ exibido a tela do painel de dentncias com o status “finalizadas” para o

usuario vereador na versao desktop.

Figura 83 - Painel de dentincias - Finalizadas - Vereador - Desktop

@ Al6 Vereador! Home Dendncios 3 @cvandro José -

Dendncias Cadastradas

Gerencie as dendncias por status e acompanhe o andamento.

Aceite Pendente Em andamento

Finalizadas
D Categoria Cidadao Descrigao Status Data de criagao Agdes
79 lluminagto Aldo Mendes Aluz do poste ndo funciona e a noite  rua fica escura, solicito . 11/1/2025 14:34

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 84, apresenta-se a tela do painel de denuncias com o status “finalizadas” para

0 usuario vereador na versdo mobile.

Figura 84 - Painel de dentincias - Finalizadas - Vereador - Mobile

@ Ald Vereador!

Denincias Cadastradas

Gerencle as dendncias por status e acompanhe
© andamento.

Aceite Pendente Em andamento Finalizadas
119 = Calgada Data de criagdo:
Categoria: Calgada 14/11/2028 16:06

cidada: Aldo Silva Mendes

Descrigd@o: A rua esté com um buraco grande

[E¥TPY Finalizado |

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 85, ¢ exibido a parte 1 da tela de detalhes de dentncias com o status

“finalizadas” para o usuario cidaddo na versao desktop.

Figura 85 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Desktop

@ Al6 Vereador! Home Dendncias Enviar Dendncia

Voltar

Detalhes da Dendncia 79
Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminacto

Vereador: Evandro José

Descrigdo: A luz do poste ndo funciona e a noite a rua fica escurg, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

EZ) @ aidoMendes~
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Na figura 86, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de dentincias com o status

“finalizadas” para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 86 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidaddo - Parte 1 - Mobile

® o veroacon &)

Voltar

Detalhes da Dendncia 79

Crioda em 11/11/2025 1434

categoria: lluminagao

Vereador: Evandro José

Descrigao: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 87, ¢ exibido a parte 2 da tela de detalhes de dentncias com o status

“finalizadas” para o usuario cidaddo na versao desktop.

Figura 87 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Desktop

Descrigdo da solugdo: Luz trocada

Voltar

€ 2025 Alb Vereador!

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 88, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de denuncias com o status

“finalizadas” para o usudrio cidaddo na versao mobile.

Figura 88 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Cidaddo - Parte 2 - Mobile

Vereador: tVanarc Jose

Descrigdo: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Descrig@o da solugdo: Luz trocada

Voltar

© 2025 Al6 Vereador! -

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 89, ¢ exibido a parte 1 da tela de detalhes de dentncias com o status

“finalizadas” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 89 - Painel de dentncias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Desktop

.
® a6 vereador Home penincias =23 @svondrosose~
Voltar
Detalhes da Dentncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminagao
Cidadéo: Aldo Mendes

Descrigdio: A luz do poste nao funciona e a noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 90, apresenta-se a parte 1 da tela de detalhes de denuncias com o status

“finalizadas” para o usuério vereador na versdao mobile.

Figura 90 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 1 - Mobile

-
@ Al Vereador!

Voltar

Detalhes da Dendncia 79

Criada em 11/11/2025 14:34

Categoria: lluminacao
Cidaddo: Aldo Mendes

Descrigdio: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 91, é exibido a parte 2 da tela de detalhes de denuncias com o status

“finalizadas” para o usudrio vereador na versao desktop.

Figura 91 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Desktop

Descrig@o da solugdo: Luz trocada

Voltar

© 2025 Al6 Vereador!

Fonte: Do Autor, 2025.



&3

Na figura 92, apresenta-se a parte 2 da tela de detalhes de dentncias com o status

“finalizadas” para o usuério vereador na versdao mobile.

Figura 92 - Painel de dentincias - Finalizadas - Detalhes - Vereador - Parte 2 - Mobile

‘ereador: Evandro Jose

Descrigdo: A luz do poste nao funciona e a
noite a rua fica escura, solicito a troca

Descrig@o da solugdo: Luz trocada

(5 hcompornroenomeis—

Voltar

© 2025 Al Vereador! - )

Fonte: Do Autor, 2025.

5.8 TELAS DO PAINEL DE METRICAS

Este mddulo € responséavel por exibir a pagina de métricas do vereador, as métricas sao
compostas pelas tops categorias com chamados abertos, porcentagem de denuncias finalizadas,
quantidade de denuncias por dia e um grafico de distribui¢ao de dentincias por status, com esses
dados o vereador consegue ter uma visao geral do seu desempenho e pode gerar um relatorio

em PDF com as suas métricas.



Na figura 93, ¢ exibido a parte 1 da tela do painel de métricas na versao desktop.

Figura 93 - Painel de métricas - Vereador - Parte 1 - Desktop

Painel de Métricas

10/1/2025 B ogfief202s B
a Total de Dendncias: 5 E Aceite Pendente: 1 Em Andamenta: 2 a Finalizadas: 1

o Rejeitadas: 1

Distribuigéo por Status Tendéncia diaria
2 3
; -
s
1
Aceite Pendente Em Andamento Finalizada Rejeitada 3011172025 0111212025 0711272025
= Acsite Pendents EmAndamentc @B Finclizoda @8 Rejsitada I Oenincias por da

Top Categorias Taxa de conclusGo
| .
o - - -
Tuminagso Manutenc3o Sinalizagso de Transito Transporte I Finalizadas Demais
. Categorias

Taxa de conclusao: 20%

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 94, apresenta-se a parte 1 da tela do painel de métricas na versdo mobile.

Figura 94 - Painel de métricas - Vereador - Parte 1 - Mobile

@ Al6 Vereador! =

Painel de Métricas
10/1/2025 09/12/2025
Acsite

@ coorins @

Distribuig&o por Status

e 1

Fonte: Do Autor, 2025.



Na figura 95, ¢ exibido a parte 2 da tela do painel de métricas na versao desktop.

Figura 95 - Painel de métricas - Vereador - Parte 2 - Desktop

1
- - - ‘ -
0 0 _ _

hceite Pendente Em Andamento Finalizada Rejetada 3001112025 0111212025 071122025

m AcstePendents ® Emandamento W Finoliada W Rejsitada I enicies por da

luminagdo Manuteng3o Sinakzagdo de Trinsito Transporte I Finalizadas Demsis

. Categorias
7 Taxa de conclusao: 20%

Oltimas dendncias

Descrig@o Status Data

Aluz da praca nédo funciong Em Andamento 07/12/2025,16:30:27

Foke Rejeitada 01/12/2025, 06:34:27
relhéo N té funcionan: Aceite Pendente 30/11/2025, 16:43:18

A palavra "pare” estd muito apagada, solicito pintar novamente Em Andamento 30/11/2025, 16:09:56

Aluz do poste esté queimada Finalizada 30/1/2025,15:20:25

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 96, apresenta-se a parte 2 da tela do painel de métricas na versdao mobile.

Figura 96 - Painel de métricas - Vereador - Parte 2 - Mobile

Top Categorias

- -

Categorias

Taxa de conclusGo

!
J

Toxa de conchusao: 20%

Ultimas dendncias

Descrig@o Status Data
Aluz da praca ndo Em 07/12/2025,
funciong Andamento  16:30:27
e 01/12/2025,

Fake Rejeitada o347
Q orelhdo ndo esta Aceite 30/11/2025,
funcionando Pendente 16:43:18
A palavra "pare” estd

2 et Em 30/11/2025,
muite apagade. selicito i

Andamento  16:09:56
Rintar novamente

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 97, ¢ exibido o relatdrio em PDF das métricas na versao desktop.

Figura 97 - Relatorio de métricas - Vereador - Desktop

Relatdrio de Métricas — Al6 Vereador!
Vereador: Evandro José

Resumo
Tt acsied et 2 e 1 -t

Contagem por status
Status

Em Andamento

Top categorias
Categoria Qu
Huminacéo 2
Manutencio 1
Sinalizacio de Transito 1
Transporte 1
Ultimas dentncias

Descrigio
Aluz da praga

ke

Fal
Oor ndo

Apa e es apagada, solcito pintar

Aluz do poste ests queimada Finalizada 30/11/2025 15:20

Gerado em 07/12/2025 17:30

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 98, apresenta-se o relatorio em PDF das métricas na versao mobile.

Figura 98 - Relatorio de métricas - Vereador - Mobile

B

Edita FOF

Fonte: Do Autor, 2025.
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5.9 PAINEL DE VEREADORES

Este mdodulo demonstra o painel que € responsavel pelo cadastro, edi¢ao e exclusao de
informacodes pessoais € de contato dos vereadores como e-mail, celular, cidade e endereco. O
campo da cidade também serd utilizado no filtro de vereador responsavel na criagdo de
dentuncias, filtrando apenas os vereadores cadastrados na cidade em que a dentincia estd sendo
criada. Apenas usuarios com permissao de administrador possuem acesso a essa funcionalidade.

Na figura 99, ¢ exibido a tela do painel de vereadores na versao desktop.

Figura 99 - Painel de vereadores - Desktop

&) wis versodor @

BEBERAA:)

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 100, apresenta-se a tela do painel de vereadores na versao mobile.

Figura 100 - Painel de vereadores - Mobile

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 101, € exibido a tela do painel de edicao de vereadores na versao desktop.

Figura 101 - Painel de edi¢do de vereadores - Desktop

Editar Vereador | #5 |

Nome

Débora de Assis

Email

debora@gmail.com

Celular

17996452090

Endereco

Rua Medina, 764

Cidade

Votuporanga

Ativo

Fonte: Do Autor, 2025.

cancelar m

Na figura 102, apresenta-se a tela do painel de edi¢@o de vereadores na versao mobile.

@ Al6 Vereador! =

Editar Vereador w6

Nome

Débora de Assis

Email

debecra@gmail.com

Celular

17996452090

Endereco

Rua Medina, 764

Cidade

Votuporanga

Ativo

Fonte: Do Autor, 2025.

Figura 102 - Painel de edi¢do de vereadores - Mobile
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5.10 PAINEL DE CATEGORIAS

Neste modulo, ¢ exibido o painel que ¢ responsavel pelo cadastro, edi¢ao e exclusdo de
categorias, essas categorias sao utilizadas na criagdo de denuncias e apenas 0s usudrios
administradores possuem acesso a essa funcionalidade. Na figura 103, ¢ exibido a tela do painel

de categorias na versao desktop.

Figura 103 - Painel de categorias - Desktop

@ Alg Vereador!  Home CED) ©sdmin = admin~

+Mova
Catagoria

6 astalto

7 Mato Alto

8 Caigada

9 Coleta da Lo

Exclulr

8080680800}
JOB00B0AAA:

E

n Criodouro Dengue/Leishmaniose

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 104, apresenta-se a tela do painel de categorias na versdo mobile.

Figura 104 - Painel de categorias - Mobile

@ Alb Vereador!

nnnnn

Home.
Acessibilidade

© Ative
3

Nome
Animal solto/Abandonado

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 105, ¢ exibido a tela do painel de edi¢ao de categorias na versdo desktop.

Figura 105 - Painel de edigdo de categorias - Desktop

@ Alo Vereador!  Home CZD) ©Admin - (@ Admin »

Editar Categoria | |
Nome
lluminagao

Descricao

Toda a parte de iluminagtio

p

Cancelar | EATGEIATS

Ativo

© 2025 Alé Vereador! - Politica de Privacidad

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 106, apresenta-se a tela do painel de edi¢@o de categorias na versdo mobile.

Figura 106 - Painel de edi¢do de categorias - Mobile

@ Al6 Vereador! =

Editar Categoria  # |
Nome
lluminagao

Descricao

Toda a parte de iluminagao

B Ativo

Caneelar m

Fonte: Do Autor, 2025.
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5.11 PAINEL DE USUARIOS

As figuras 107, 108, 109 e 110 apresentam a pagina do painel de usudrios, esse painel
exibe todos os usudrios do sistema, nele ¢ possivel criar, editar e excluir um usuario, apos
cadastrar as informagdes pessoais dos vereadores, € necessario criar o usuario dele através deste
painel. E como ¢ uma ferramenta administrativa, apenas os usuarios com permissao de
administrador podem acessar essa pagina. Na figura 107, ¢ exibido a tela do painel de usudrios

na versao desktop.

Figura 107 - Painel de usuarios - Desktop

=
@ Al6 Vereador! Home CZ) SAdmin v @Admin~
+ Novo
D Nome E-mail Celular CPF Permisséo Ativo Acgdes
1 Admin admin@gmail.com 5517 123.456.789-00  Admin [ativo )
6 AldoMendes  aldo@gmail.com 5617222222222 987.654321-00 Cidadao (LY
Aldo Sil
27 iy aldosilvamendes@gmailcom 5517996736837  797.237.320-50 Cidadao (D)
3 Cidadao cidadao@gmail.com 5517333333333 122.456.789-00 Cidadao (U9 [ exciui |
Débora de
X £ 5 = h
9 Gea debora@gmail.com 5517444444444  097198.390-90 Vereador (CIZY
7 Evandro José  evandro@gmailcom 5517555655565  614.900910-68 Vereador  (IZD
10 Felipe Branco  felipe@gmail.com 5517666666666 865.262.070-90 Vereador (T
17 Jodio Vereador  alovereador.suporte@gmail... 5517777777777 476.834100-47 Vereador (1)
Leandro
) i, i 843 810~
3 et leandro@gmailcom 5517888888888 599.843810-80 Vereador (XY [ excl |

Fonte: Do Autor, 2025.



Na figura 108, apresenta-se a tela do painel de usuérios na versao mobile.

Figura 108 - Painel de usuarios - Mobile

@ Al Vereador!

Usuérios

Pesquisar por Nome, E-mail, CPF ou Celular

+ Nove Usudrio

-] Ativo
! [ ative ]
Nome

Admin

E-mail

admin@gmail.com

Celular

sE1I7ImMMM

CPF

123.456.788-00

Permissao

Admin

D Ativo
6

Nome

Aldo Mendes

E-mail
aldo@grmail.com

celular

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 109, é exibido a tela do painel de edi¢ao de usuarios na versao desktop.

Figura 109 - Painel de edicdo de usudrios - Desktop

@ Al6 Vereador!  Home CZ ©Admin v @ Admin~

Editar Usudrio @

Nome Completo E-mail

Admin admin@gmail.com
Celular CPF

(17) nm-1m 123.456.789-00
Permissao

e Y Ativo
Senha

© 2025 Al6 Vereador! - Polit

Fonte: Do Autor, 2025.
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Na figura 110, apresenta-se a tela do painel de edi¢@o de usudrios na versdo mobile.

Figura 110 - Painel de edi¢do de usuarios - Mobile

\‘.".p) Ald Vereador!

Nome Completo

Admin

E-mail

admin@gmall.com

Celular

(7) nm-1m

CPF

123.456.789-00

Permissdo

Admin ~

Ativo

Senha

Fonte: Do Autor, 2025.

5.12 TELAS DE ACESSO NEGADO

Este topico demonstra a pagina de acesso negado, essa tela € exibida quando um usuario
tenta acessar alguma funcionalidade que ele ndo tem permissdo para acessar, essa regra garante
que a aplicagdo tenha mais seguranca e controle das funcionalidades. Na figura 111, ¢ exibido

a tela de acesso negado na versao desktop.



Figura 111 - Tela de acesso negado - Desktop

Acesso negado

Sem permissao para acessar este recurso No momento.

Permissdo insuficiente

Se acredita que isso & um engano, entre em contato com o administrador ou tente fazer login com outra conta.

© 2025 Al6 Vereador! - Politica de Privacidade

Fonte: Do Autor, 2025.

Na figura 112, apresenta-se a tela de acesso negado na versdao mobile.

Figura 112 - Tela de acesso negado - Mobile

@ Ald Vereador!

Acesso negado

Sem permissao para acessar este recurso
no momento.

A Permissdo insuficiente

Se acredita gue is50 € um engano, entre
em contato com o administrador ou tente
fazer login com cutra conta.

Fonte: Do Autor, 2025.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do Al6 Vereador resultou em uma aplicacdo moderna que facilita a
comunicac¢do entre os vereadores e os cidadaos. Foram alcangados os objetivos propostos para
a criagdo, acompanhamento e geracao de relatorio de métricas das dentincias através de paginas
intuitivas e design responsivo para desktop e dispositivos moveis.

O sistema integra o envio de e-mails aos usudrios, informando atualizagdes nas
dentincias e também faz a validagdo de nimero de celular por SMS, garantindo mais seguranca
e comunicagao para a aplica¢do. Todas essas funcionalidades contribuem para deixar a cidade
mais organizada, reduzir o numero de acidentes, garantir uma melhor qualidade de vida para a
populacdo além de melhorar a participagdo cidada.

Para passos futuros, o foco serd em implementar mais funcionalidades como o cadastro
da descricao de denuncias por 4dudio, implementacdo de SLA (acordo de nivel de servico) e
indicadores de tempo de resposta do vereador além de criar tutoriais para o uso do sistema e

expandir a plataforma para varias cidades, o que amplia o alcance da solucao.
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