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EFICIENCIA FINANCEIRA E IMPACTO SOCIAL DO SISTEMA “S”: UMA
ANALISE DA GESTAO E ALOCACAO DE RECURSOS

Mariana de Almeida rodrigues!

Resumo:

O Sistema S é composto por entidades privadas sem fins lucrativos que atuam no
desenvolvimento profissional, social e econémico do Brasil, sendo financiadas por
contribuicGes parafiscais. Este estudo teve como objetivo analisar a eficiéncia financeira e o
impacto social dessas instituicGes, considerando sua relevancia para a formacdo de méao de
obra, estimulo ao empreendedorismo e fortalecimento da cidadania. A pesquisa, de
abordagem mista, utilizou questionario com perguntas fechadas e abertas, e contou com a
participacdo de 28 respondentes. Os dados revelam uma percepcdo majoritariamente positiva
guanto a qualidade e acessibilidade dos servigos oferecidos, embora também indiquem a
necessidade de maior transparéncia e divulgacdo das acOes realizadas. Conclui-se que o
Sistema S cumpre seu papel institucional, mas ainda pode avancar em préaticas de gestdo e
comunicagdo com a sociedade.

Palavras-chave: Sistema S; eficiéncia financeira; impacto social; gestdo de recursos; politicas
publicas.

Abstract

The Sistema S is composed of private non-profit entities that contribute to Brazil’s
professional, social, and economic development, being financed through parafiscal
contributions. This study aimed to analyze the financial efficiency and social impact of these
institutions, considering their relevance for workforce training, entrepreneurship promotion,
and citizenship strengthening. The research, with a mixed-methods approach, used a
questionnaire with both closed and open questions and included 28 respondents. The data
reveal a predominantly positive perception regarding the quality and accessibility of the
services provided, although they also indicate the need for greater transparency and
dissemination of the actions carried out. It is concluded that Sistema S fulfills its institutional
role but can still improve its management practices and communication with society.

Keywords: S System; financial efficiency; social impact; professional training; transparency.
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INTRODUCAO

O Sistema S desempenha um papel relevante no desenvolvimento profissional e
econémico do pais, oferecendo servigcos que impactam diretamente a capacitacdo da méo de
obra, o fomento ao empreendedorismo e a melhoria da qualidade de vida de milhares de
familias brasileiras. Atualmente, o Sistema S é composto por instituicdes como Senai, Sesi,
Senac, Sesc, Sebrae, Senar, Sest Senat e Sescoop, cada uma com uma missdo especifica
voltada ao desenvolvimento social e econémico.

No entanto, considerando o historico de ma gestdo das receitas publicas no Brasil,
surgem questionamentos sobre a eficiéncia na gestdo e na alocacdo dos recursos dessas
entidades. Além disso, ha preocupacdes quanto a transparéncia na utilizacdo das receitas e na
prestacdo de contas a sociedade.

Diante desse contexto, torna-se necessario investigar como os recursos do Sistema S
estdo sendo utilizados e avaliar a eficicia das a¢Bes promovidas. Também € importante
examinar se essas iniciativas geram impactos significativos e mensuraveis para a comunidade.
Por se tratarem de organizag6es financiadas por contribuicdes compulsérias, € fundamental
analisar a gestdo financeira e a eficiéncia dessas institui¢ces, com atencdo especial a alocacao
do orcamento e aos resultados gerados, tanto em termos de qualidade quanto de quantidade.

O autor Mazza (2023) define essas entidades como “pessoas juridicas de direito
privado, criadas mediante autorizacdo legislativa e que compdem o denominado Sistema S”.
Embora sejam instituicbes sem fins lucrativos que recebem contribuices parafiscais, atuam
em parceria com o Poder Publico, mas sua administracdo, contratacdo e gestdo sdo realizadas
de forma particular.

Nesse contexto, torna-se necessario analisar a gestdo financeira e a alocacdo de
recursos no Sistema S, com o objetivo de verificar a eficiéncia no uso do orgamento e
mensurar 0s impactos gerados para a comunidade em termos de desenvolvimento social e
econémico. A pesquisa busca examinar os critérios e praticas adotados pelas instituicdes que
compdem o Sistema S, identificando indicadores de eficiéncia e impacto social relacionados
as atividades desenvolvidas por essas entidades.

Além disso, pretende-se comparar o desempenho financeiro e operacional entre as
diferentes instituicfes do Sistema S, destacando boas praticas de gestdo que possam servir de
referéncia. A avaliagdo da transparéncia na prestacdo de contas e na elaboragdo dos relatorios
financeiros também é um aspecto central deste estudo, visando verificar o nivel de clareza e

acesso as informacdes por parte da sociedade.



Outro objetivo importante é compreender o nivel de conhecimento da populagéo sobre
essas instituicdes, investigando como elas sdo sustentadas financeiramente e se os individuos
ja se beneficiaram de suas acdes.

De forma geral, este estudo busca compreender a gestdo dos recursos no Sistema S,
avaliando a eficiéncia na aplicacdo em projetos e atividades, com foco no planejamento
financeiro, controle orcamentario, distribuicdo de recursos e impacto gerado. A transparéncia
e a prestacdo de contas sdo tratadas como elementos fundamentais para a construcdo da
confianca publica e a manutencdo da legitimidade dessas entidades. Ao investigar esses
aspectos, espera-se identificar boas préaticas de gestdo e contribuir para o aprimoramento das
politicas de alocacdo de recursos, maximizando os beneficios sociais e econdmicos e

fortalecendo o papel do Sistema S na sociedade.

1 A GESTAO ORCAMENTARIA COMO MEIO DE BUSCA DA EFICIENCIA NO
USO DE RECURSOS PELO SISTEMA “S”

Diante da sua trajetoria historica e da sua funcdo social, o Sistema S se consolidou
como um importante agente de desenvolvimento profissional, educacional e social no Brasil.
Seu papel vai além da capacitacdo técnica, promovendo a inclusdo, o acesso ao conhecimento
e a melhoria da qualidade de vida de milhdes de brasileiros. Ao longo dos anos, 0 or¢camento
publico também passou por mudancas, tornando-se um instrumento de planejamento que
busca viabilizar politicas publicas mais eficientes e eficazes. (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2020). A seguir, sera abordado de forma mais detalhada como
essas instituicfes atuam na pratica e os resultados que geram para a sociedade.

1.1 Origem e Funcéo do Sistema S

Conforme discorre o autor Cerqueira (2014), as entidades do Sistema S foram criadas
na década de 1940, para atender a preocupacdo dos empresarios no periodo pds-Segunda
Guerra Mundial, por ser um periodo marcado por intensas mudangas econdmicas e sociais no
Brasil, os empregadores desejavam que seus funcionarios fossem produtivos e qualificados
para o trabalho.

Dito isso, o Sistema S é composto por entidades de direito privado criadas por lei,
visando promover atividades sociais e a formacdo profissional. Em meio a crescente

industrializacdo e urbanizacdo, tornou-se evidente a necessidade de oferecer suporte



qualificado aos trabalhadores e aos empresarios. Foi nesse contexto que se formaram as
primeiras entidades do Sistema S, visando a educacdo, capacitacdo e bem-estar dos
trabalhadores e de suas familias.

Como destaca a autora Milhomem (2014), as entidades de Servicos Sociais
Autbnomos (SSA) ndo possuem fins lucrativos e se organizam para garantir que cada setor
econdmico tenha sua representacdo. Atualmente, o Sistema S é composto por oito entidades:

1. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI): Criado em 1942, por meio
do Decreto-Lei n° 4.048/1942, é dirigido pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI). Atua principalmente qualificando os trabalhadores para a area industrial e
estimulando a competitividade da indUstria com educacdo, inovagdo e tecnologia
(SENAL, 2025).

2. Servico Social da Induastria (SESI): Entidade criada em 1946, tem como finalidade
promover o desenvolvimento cultural e o bem-estar dos trabalhadores industriais e de
suas familias, atuando juntamente com o Senai.

3. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC): Vinculado a
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), foi a segunda entidade criada em 1946 e
atua na capacitacdo de trabalhadores do setor comercial. Além disso promove
educacéo especializado para o setor de servicos e turismo (SENAC, 2025).

4. Servico Social do Comércio (SESC): Atua de forma semelhante ao SESI, mas
voltado ao bem-estar e desenvolvimento dos trabalhadores do comércio e seus
familiares. Também criada no ano de 1946.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, novas entidades foram adicionadas
ao Sistema S:

5. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE):
Diferentemente das demais entidades, ndo é vinculado a confederagdes sindicais
patronais, foi criado no ano de 1972. Para atender a sua demanda, foi estabelecida a
cobranca de 0,3% sobre as contribuigdes autorizadas. O SEBRAE trabalha
promovendo a competitividade e o desenvolvimento sustentavel de micro pequenas
empresas (SEBRAE, 2021).

6. Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR): Vinculado a Confederagéo
Nacional da Agricultura (CNA), foi criado pela Lei n® 8.315/1991 e segue o modelo
das outras entidades, promovendo capacitacdo no setor rural, foi criado no ano de

1991. Porém diferente das outras entidades citadas, o SENAR tem seu foco na



atividade rural do pais. Promove cursos utilizando matéria prima das propriedades
rurais, e profissionaliza os produtores rurais para aumentar sua renda (SENAR, 2025).
7. Servico Social do Transporte (SEST) e Servico Nacional de Aprendizagem do

Transporte (SENAT): Vinculados a Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT),

foram criados em 1993. O SEST SENAT, cuida dos profissionais do transporte, e

oferece a eles saude, bem-estar e desenvolvimento profissional (SEST SENAT, 2025)

8. Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP): Vinculado a

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, procura atender as necessidades das

cooperativas e seus membros. Ultima entidade criada, surgiu no ano de 1999.

Como destaca o autor Lima (2023), as entidades atuam com uma importante misséo no
Brasil, por exemplo, o Senai, perante seus cursos profissionalizantes, ajudou em pesquisas,
aprimoramento de produtos e cadeias de producdo na inddstria. Ou seja, estas entidades
prestam para a sociedade, servicos de relevancia social e promovem qualificacdo para a
populacéo.

O SEBRAE, por exemplo, oferece suporte a empreendedores e aspirantes ao
empreendedorismo por meio de contetdos de qualidade. Entre suas iniciativas, estdo cursos
para quem deseja ingressar em um novo ramo e abrir seu proprio negécio, além de
capacitacdes para empresarios que buscam aprimorar a gestdo de suas empresas. Além disso,
promove palestras sobre temas essenciais, como financas, inovacdo, marketing, clima
organizacional e empoderamento feminino. O SEBRAE também organiza eventos, como a
Feira do Empreendedor, e disponibiliza consultorias especializadas para atender diversas
necessidades do mercado.

Em conjunto a isso, os autores Niquito et al. (2018) destacam algumas agdes realizadas
pelas entidades do Sistema S em nossa sociedade que promovem a capacitacdo da méo de
obra e o treinamento em diferentes areas de atuacdo, por exemplo, cursos em diferentes &reas,
oportunidade de especializacdo para agregar valor ao profissional, palestras sobre economia,
atualidades, entre outros. Além disso, ha iniciativas voltadas a incluséo produtiva, que visam
proporcionar oportunidades para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, permitindo-
Ihes melhorar sua qualidade de vida.

Importante dizer, que a maioria das entidades possuem cursos de Graduacéo,
Bacharelado, MBA e Po0s-Graduacdo muitos dos beneficios oferecidos, sdo estendidos a
sociedade de modo geral, garantindo bem-estar aos brasileiros e demonstrando a atuagéo

incisiva e presente na sociedade. N&o sO isso, mas também, muitos dos cursos estdo



disponiveis na modalidade EAD, permitindo que pessoas do Brasil inteiro tenham acesso a

uma formacéo de qualidade.

1.2 Fontes e Receitas.

Todas as empresas, com excecao das optantes pelo Simples Nacional, tém a obrigacao
de contribuir para o Sistema S. As aliquotas e as entidades beneficiadas sdo determinadas com
base no codigo de FPAS (Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social). E também segundo o
CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas), como diz o autor Cerqueira
(2014), que explica que a principal fonte de receita dessas entidades é proveniente de tributos
recolhidos dessas empresas classificadas.

Essa contribuicdo é realizada por meio da aplicacdo de uma aliquota sobre a folha de
pagamento dos empregados e é recolhida por meio da GPS (Guia da Previdéncia Social),
juntamente com os demais encargos previdenciarios da folha de pagamento. Esses tributos
tém como finalidade a manutencdo da instituicdo

Segundo Lima (2023), as entidades do Sistema S estdo sujeitas a fiscalizacdo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao qual disponibilizam documentos financeiros,
contébeis, orcamentarios, operacionais e patrimoniais. Assim, essas entidades devem observar
0s principios previstos na Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, quais
sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O autor também aborda as regras especificas as quais essas entidades estdo
submetidas, sendo seu regime conhecido como Regime Juridico Paraestatal, cujas
caracteristicas incluem:

a) Autonomia administrativa e financeira: as entidades do Sistema S tém
independéncia para administrar seus recursos e tomar decis@es internas, sem sofrer influéncia
direta do Estado;

b) Oferecimento de servigcos publicos ndo exclusivos: essas entidades realizam
atividades que, embora ndo sejam exclusivas do Estado, sdo essenciais para 0 progresso
econémico e social do pais;

c) Supervisdo pelo Tribunal de Contas da Unido: as operacdes realizadas pelas
entidades do Sistema S sdo monitoradas pelo TCU, que avalia sua conformidade legal,

legitimidade e eficiéncia econdmica;



d) Engajamento de entidades de classe: as entidades do Sistema S contam com a
participacdo ativa de representantes de categorias profissionais, que colaboram na gestdo e no
planejamento de suas politicas;

e) Isencdo tributaria: essas entidades sdo isentas de pagar impostos, taxas e
contribuicbes sociais, com excecdo das contribuicdes relacionadas a folha de pagamento das

empresas.

1.3 Lei da Transparencia

A autora Zanella (2012), explica que, como o dinheiro publico é gerido por essas
entidades, é fundamental que haja uma prestacdo de contas transparente aos cidadaos,
tornando obrigatdria a publicacdo oficial dos documentos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) é fundamental para garantir a transparéncia
na gestdo publica e o equilibrio das contas do governo. Ela estabelece normas rigorosas sobre
a arrecadacgdo e o gasto de recursos, visando evitar o endividamento excessivo e promover a
responsabilidade na administracdo dos recursos publicos. Para o cidaddo, a LRF é importante
porque permite acompanhar como o dinheiro arrecadado com impostos € utilizado, facilitando
o controle social sobre as financas publicas. A lei obriga o governo a divulgar de forma clara
os dados financeiros, o que aumenta a participacdo popular na fiscalizacdo e ajuda a evitar
desperdicios e fraudes. Além disso, a LRF destaca a importancia de a divulgacdo dessas
informacBes ser feita por meios eletrdnicos de acesso publico, ressaltando que esses séo
instrumentos essenciais para a transparéncia. Com isso, o cidaddo pode cobrar a¢cdes mais
eficientes e fiscalizar a alocacgdo de recursos, fortalecendo a democracia e a boa governanca.

Dito isso, a partir de 2013, as entidades do Sistema S passaram a ser obrigadas a
divulgar, em suas paginas na internet, a estrutura remuneratéria de seus cargos e funcdes, bem
como os nomes de seus dirigentes e membros do corpo técnico. Essa exigéncia foi
incorporada a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) de 2013 (Lei 12.708), sancionada pela
ex-presidente Dilma Rousseff. A LDO também determinou que essas informagfes sejam
mantidas atualizadas online, reforcando a transparéncia publica.

Essas medidas refletem um maior detalhamento das exigéncias para as entidades que
recebem contribuicbes dos empregadores, com 0 objetivo de aumentar a transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos.

A titulo de exemplo, ao entrar no site do SEBRAE, é ir a pagina do Portal de

Transparéncia e Prestacdo de Contas, nesta pagina, ao escolher o estado brasileiro desejado, €



possivel ter acesso a diversos documentos como Atos Normativos, Demonstracdes Contabeis,
Prestagdo de Contas e muitos outros. Importante ressaltar que estes documentos estdo
disponiveis em todos os sites das entidades do Sistema S.

Em resumo, a Lei da Transparéncia garante que os cidaddos possam acompanhar a
aplicacdo dos recursos arrecadados. Diante do historico de mé gestdo no Brasil, que ainda
persiste, fiscalizar o uso do dinheiro pablico ndo é apenas um direito, mas também um ato de

cidadania, essencial para a construcdo de uma gestdo mais responsavel e eficiente.

2 METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender como o Sistema S impacta a vida dos brasileiros,
especialmente no que diz respeito a satisfacdo, ao desenvolvimento profissional e aos
beneficios sociais e econdmicos percebidos, foi realizada uma pesquisa com abordagem
mista, ou seja, qualitativa e quantitativa. Essa combinagdo permitiu analisar tanto dados
objetivos quanto percepcdes individuais, oferecendo uma visdo mais ampla e completa do
fendmeno.

Segundo Perovano (2020), utilizar diferentes métodos de investigacdo enriquece a
andlise, pois possibilita captar dimensdes diversas da realidade estudada, tornando os
resultados mais confidveis. Além disso, de acordo com as instru¢cdes dos autores Raupp e
Beuren (2006, p. 76-97), “a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, por buscar
compreender um fendmeno ainda pouco investigado, e descritiva, por levantar informacdes
que contribuem para reflexdes e futuras acoes.”

Além de avaliar o nivel de conhecimento da populagcdo sobre as instituicbes que
compdem o Sistema S, o estudo também procurou compreender a percepcdo quanto a
qualidade, relevancia e acessibilidade dos servigos prestados, oferecendo subsidios para
identificar de possiveis melhorias e estratégias de ampliacdo do alcance dessas iniciativas.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario eletrénico elaborado na
plataforma Microsoft Forms, disponibilizado ao publico geral e compartilhado por meio das
redes sociais, de forma a incentivar a participacdo voluntaria. O formulario permaneceu
aberto por 73 dias, com o intuito de obter 0 maior nimero possivel de contribuigdes. O
publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas que ja haviam utilizado algum servico
oferecido por entidades do Sistema S. Ao final do periodo de coleta, foram obtidas 28

respostas.



Os dados quantitativos coletados na pesquisa foram organizados em planilhas
eletronicas (Microsoft Excel), o que possibilitou a elaboragdo de graficos que
facilitaram a visualizacdo e interpretagdo dos resultados. Ja os dados qualitativos,
obtidos por meio de perguntas abertas, foram analisados com base nas opinides,
expressdes de satisfacdo ou insatisfagdo expressas pelos participantes, buscando
evidenciar caracteristicas individuais e ndo generalizaveis (RAUPP; BEUREN,
2006, p. 76-97).

A escolha por esse modelo metodoldgico justifica-se pela complexidade do tema, que
exige a consideracdo tanto de indicadores objetivos quanto de percepcles subjetivas. A
integracdo entre essas dimensdes possibilitou uma abordagem mais completa e coerente com
os principios cientificos de clareza, objetividade e consisténcia metodoldgica (PEROVANO,
2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serd apresentada a pesquisa realizada, com base na analise dos dados
coletados por meio do questionario aplicado aos participantes. Os resultados estdo
organizados em topicos que contemplam tanto os aspectos quantitativos quanto qualitativos,
permitindo uma compreensdo ampla sobre a percepcdo dos usuarios em relacdo aos servicos
oferecidos pelo Sistema S. Posteriormente, os dados serdo discutidos em comparacdo dos

objetivos propostos e das referéncias teoricas utilizadas no desenvolvimento deste estudo.

3.1 Resultados

A pesquisa contou com a participacdo de 28 pessoas, todas afirmando ja ter utilizado
algum servigo oferecido pelas entidades que compdem o Sistema S, como cursos, palestras,
consultorias, programas educacionais, entre outros, como pode se ver na Figura 1. Esse dado
evidencia o alcance efetivo das instituicdes do Sistema S junto ao publico e a boa execugéo de
suas atividades. Além disso, as acbBes desenvolvidas por essas entidades contribuem
significativamente para o crescimento econémico, por meio da qualificacdo da méo de obra e
da geracdo de oportunidades no mercado de trabalho. Embora exista um custo para a
manutenc¢do dessas instituicdes, € importante considerar os resultados positivos gerados para a
sociedade, como a elevacdo da empregabilidade e a oportunidade de empreendedorismo para

pessoas em situagao de vulnerabilidade social (Niquito et al. 2018).



Figura 1 — Pergunta 2

2. Vocé ja utilizou de algum curso/palestra/consultoria/programas/escola/faculdade/etc oferecidos pelo Sistema S (SENA
I, SESI, SESC, SENAC, SEBRAE, SEST SENAT, SESCOOP)?

® SIM 28

® NAO 0

100%

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)

Em relacdo as entidades utilizadas, 0 SEBRAE foi 0 mais citado, com 15 registros. Em
sequida, destacam-se o SENAI (8), SESI (7) e SENAC (6). Outras entidades mencionadas
foram o SESC e o SESCOOP, com 2 registros cada. E importante destacar que, entre as
respostas obtidas, nenhum participante mencionou ter utilizado servigos do SEST SENAT ou
do SENAR. Essa auséncia pode ser explicada pelo fato de essas entidades atenderem publicos
bastante especificos: 0 SEST SENAT ¢ voltado para trabalhadores do setor de transporte,
enquanto o SENAR é direcionado ao publico do agronegdcio. Como o publico alcangado pela
pesquisa foi mais amplo e generalista, concentrado em areas urbanas e com perfis diversos, é

natural que essas instituicdes ndo tenham sido citadas, como demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Pergunta 3

3. Se sim, qual entidade do Sistema S ofereceu o servigo que vocé utilizou? Mais.
® SENAI 8 ]
@ sEs| 7 |
® SENAC 6 |
® SESC 2 -
@ SEBRAE 15 |
@& SEST SENAT 0
@ SESCOOP 2 s
@ SENAR 0

(=]
L
o
(=]
o

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)



Quanto a qualidade dos servigos prestados, a percep¢do foi extremamente positiva:
64% dos respondentes avaliaram os servicos como “6timos” e 36% como “bons”, sem
registro de avaliacGes negativas, conforme ilustrado na Figura 3. De acordo com Niquito et al.
(2018), o Sistema S, além de desempenhar um papel fundamental na capacitacdo de
empreendedores e trabalhadores, também se consolida como um importante instrumento de
politicas publicas, o que contribui para a elevada qualidade dos servicos oferecidos a

populacgdo e a alta taxa de satisfagéo.

Figura 3 — Pergunta 5

5. Como vocé avalia a qualidade do servigo que utilizou?

@ OTIMA 18 36%

@ BOA 10

@ RUM 0

® PESSIMA 0 64%

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)

Ao serem questionados se voltariam a utilizar os servigos oferecidos pelas entidades
do Sistema S, 93% dos participantes responderam de forma positiva, demonstrando um
elevado indice de fidelizacdo por parte dos usudrios, como ilustrado na Figura 4. Esse
resultado indica que a maioria dos respondentes reconhece valor nas experiéncias anteriores e
se mostra disposta a recorrer novamente a essas instituicdes em futuras oportunidades. Além
disso, quando perguntados se recomendariam os servicos do Sistema S para outras pessoas,
100% dos participantes afirmaram que sim, conforme apresentado na Figura 5. Esse dado
reforca ndo apenas a satisfacdo com os servigos recebidos, mas tambem o grau de confianca e
credibilidade que as entidades do Sistema S possuem junto ao publico. A combinagdo desses
dois indicadores — intencéo de retorno e recomendagdo — reflete a percepgao positiva sobre

a qualidade, relevancia e impacto social dos servigos prestados.



Figura 4 — Pergunta 8

8. Voltaria a utilizar dos servigos destas entidades?

7%

® SIM 26

@ NAO 2

93%

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)

Figura 5 — Pergunta 9

9. Indicaria para alguém?

® SM 28

® NAO 0

100%

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)

Outro dado relevante observado na pesquisa é que 100% dos participantes
concordaram que as iniciativas promovidas pelo Sistema S contribuem de forma significativa
para o desenvolvimento profissional e técnico da sociedade, como demonstrado na Figura 6.
Esse resultado evidencia o impacto social e educacional positivo gerado pelas acGes dessas
instituicOes, que atuam como importantes agentes de formacdo, capacitacdo e inclusdo no

mercado de trabalho. A unanimidade nas respostas reforgca a percepcdo de que o Sistema S



desempenha um papel fundamental na promoc¢éo da qualificagdo profissional e na geracdo de
oportunidades para diferentes puablicos, colaborando diretamente para o fortalecimento da

economia e para o desenvolvimento social do pais.

Figura 6 — Pergunta 11

11. Na sua opinido, as iniciativas promovidas pelo Sistema S contribuem de forma significativa para o desenvolvimento p
rofissional e técnico da sociedade?

® SIM 28

® NAO 0

100%

Fonte: Dados de Pesquisa Prdpria (2025)

Esses resultados quantitativos apontam para uma percepcdao amplamente favoravel
quanto a atuacdo do Sistema S, tanto em termos de qualidade quanto de relevancia e

recomendacéo.

3.2 Discussao

Em relacdo as perguntas abertas, iniciando pela Questdo 4 — "Qual foi o tema/assunto
abordado?", as respostas dos participantes demonstraram uma grande diversidade de areas de
atuacao.

O tema mais recorrente foi Empreendedorismo e Negdcios, com destaque para cursos
e eventos relacionados a microempresas, startups, administracdo e organizacdo financeira.
Também foram citados temas voltados para educacéo formal, como experiéncias de ensino no
ensino fundamental e médio, especialmente no SESI e SENAI.

O fato de o empreendedorismo ser 0 tema mais recorrente entre os participantes da
pesquisa reflete o importante papel desempenhado pelo Sistema S na incubagéo,
desenvolvimento e sustentacdo de negocios em todo o pais. Essa énfase evidencia que as

acOes promovidas pelas entidades tém impacto direto na formagédo de novos empreendedores



e no fortalecimento daqueles que ja estdo em atividade. Vale destacar que toda grande
empresa teve sua origem em uma ideia empreendedora, e a manutencdo e o crescimento de
qualquer negécio dependem, da constante qualificacdo e atualizacdo de seus gestores e

empreendedores. Assim como diz Fabrete:

Os empreendedores agregam valor ao negécio, fazem diferenca, percebem
necessidades e desejos do consumidor, exploram o méaximo possivel das
oportunidades que encontram, sdo inovadores, superam as adversidades e se
posicionam a frente do concorrente. Nunca se ddo por derrotados e sempre
procuram aprender com seus erros, procurando fazer melhor do que na Gltima
vez. (Fabrete, 2019 pag. 13).

Além disso, os participantes mencionaram cursos técnicos e capacitacdes especificas,
como Excel, NR10, culinaria, espanhol, robética e atendimento ao publico. Outras areas de
destaque incluem sadde, com temas como comunicacdo em salde e atualizacdo profissional, e
temas profissionais especificos, como LGPD, legislacdo trabalhista e reforma tributaria.

Essa diversidade de temas evidencia o carater multidisciplinar do Sistema S, que busca
atender a diferentes publicos e necessidades, contribuindo para a formacédo integral de seus
usuarios. A variedade dos temas evidencia a versatilidade das iniciativas do Sistema S e sua
capacidade de atender diferentes perfis e necessidades da populagéo.

Na Questdo 6 — “O curso/palestra/consultoria/programas/escola/faculdade/etc ajudou
no seu crescimento profissional ou pessoal? Se sim, de que forma?” Dos 28 respondentes, 27
afirmaram que as atividades oferecidas pelo Sistema S contribuiram positivamente para o seu
crescimento profissional ou pessoal, representando 96,4% de aprovacdo. Apenas 1
participante respondeu negativamente.

A andlise qualitativa revela que a maioria dos participantes reconhece que 0s cursos e
atividades do Sistema S contribuiram diretamente para seu desenvolvimento profissional e
pessoal. Entre os relatos mais frequentes, destacam-se o desenvolvimento de habilidades
profissionais, como lideranca, gestdo de carreira, uso de ferramentas técnicas e dominio de
conteddos especificos, como seguranga do trabalho e contabilidade. Também foram
mencionadas melhorias no desempenho académico, incluindo o aprendizado de novas
metodologias de estudo e incentivo a formacéo interdisciplinar.

H& ainda mencbes ao impacto pratico no mercado de trabalho, com relatos de
promogdo, aumento da clareza de metas e uso das competéncias adquiridas no cotidiano
profissional e pessoal., bem como ganhos no aspecto pessoal e emocional, como maior

confianca e desenvolvimento de habilidades de comunicacao.



Esses resultados reforcam o papel do Sistema S como agente de transformacéo,
proporcionando oportunidades de aprendizado, crescimento e capacitacdo profissional e
pessoal.

A pesquisa também buscou identificar se os servicos oferecidos pelas entidades do
Sistema S tiveram impacto direto no aumento de renda ou na melhoria de vida dos
participantes, através da Questdo 7 -
“O curso/palestra/consultoria/programas/escola/faculdade/etc ajudou no aumento de renda ou
trouxe melhoria de vida para vocé?”

Dos 28 respondentes, 14 afirmaram ter percebido um impacto positivo, seja por meio
da melhoria de vida, aumento de renda, ou ambos. Alguns participantes relataram, por
exemplo, que os cursos contribuiram para promocd@es internas, acesso a novas oportunidades
de emprego ou aquisi¢do de competéncias valorizadas no mercado de trabalho.

Outros 6 participantes (21,4%) indicaram que, apesar de ndo terem tido um aumento
de renda direto, perceberam melhorias em sua qualidade de vida, como maior organizacéo
financeira, aumento de autoestima e aquisicdo de conhecimentos Uteis para o cotidiano.

Por fim, 8 participantes (28,6%) afirmaram ndo ter observado qualquer impacto
significativo até o momento, citando que os cursos resultaram apenas em aprendizado, sem
efeito pratico imediato na renda ou nas condi¢des de vida.

Esses resultados apontam que, embora nem todos os participantes tenham
experimentado um retorno financeiro direto, a maioria reconheceu algum tipo de beneficio —
seja ele econdmico, social ou pessoal — oriundo das a¢des promovidas pelo Sistema S. Essa
percepcdo positiva evidencia que as instituicdes que compdem o Sistema S estdo alinhadas
com suas miss@es institucionais. Um exemplo claro disso é o Sebrae, que atua com foco no
fortalecimento do empreendedorismo e na formalizacdo da economia, desenvolvendo uma
série de iniciativas que incluem parcerias com os setores publico e privado, programas de
capacitacdo, facilitacdo do acesso ao crédito, estimulo a inovacdo e incentivo ao
associativismo. Além disso, o0 Sebrae tem investido significativamente na educagéo
empreendedora dentro da educacdo formal, promovendo feiras, rodadas de negocios e
programas de orientacdo voltados a diferentes perfis de publico (SEBRAE, 2021).

Esses esforgos se refletem nos impactos relatados pelos participantes, confirmando a
relevancia e a efetividade das a¢bes desenvolvidas.

Na Questdo 10 — “H4& alguma sugestdo de melhoria ou inovacdo parar 0 servi¢o ou
instituicdo utilizados?” a maioria dos participantes (64,2%) afirmou ndo ter nenhuma

observacdo a fazer, demonstrando satisfacdo com as experiéncias vivenciadas junto as



instituicdes do Sistema S. Esse dado reforca os resultados anteriores da pesquisa, que ja
indicavam a percepcao positiva dos usuarios em relagdo a qualidade, relevancia e impacto dos
servigos recebidos.

Por outro lado, as 35,8% das respostas que trouxeram sugestdes de melhoria sdo
igualmente relevantes, pois oferecem insumos valiosos para o aprimoramento continuo das

acoOes das entidades. Entre as principais recomendag0es destacadas pelos participantes estéo:

e A necessidade de maior divulgacdo dos servigos oferecidos, especialmente com foco
em publicos especificos, como os pais de alunos e a comunidade em geral. Essa
sugestdo evidencia que, apesar da satisfacdo geral, ainda existe uma parcela da
populacdo que desconhece a totalidade das oportunidades disponiveis, o que pode
limitar o alcance social das iniciativas.

o A facilitacdo no processo de matricula e maior flexibilidade no acesso aos cursos,
incluindo a sugestdo de implementacdo de modalidades online ou hibridas. Essa
demanda reflete as mudancas nas dinamicas de aprendizagem pos-pandemia, nas quais
0 ensino a distancia e os modelos mais flexiveis passaram a ser cada vez mais
valorizados.

o A ampliacdo da carga horéria e a diversificacdo dos conteudos ofertados, com foco em
temas técnicos e atualizacOes de areas como escrita fiscal, tributos e reforma tributéria,
além da sugestdo de cursos técnicos voltados para outras areas, além daquelas ligadas
a tecnologia. Esse ponto evidencia a busca dos usuarios por formagfes mais
aprofundadas e especializadas, que atendam as novas exigéncias do mercado de
trabalho.

Essas sugestdes demonstram que, mesmo diante de uma avaliagdo majoritariamente
positiva, ha oportunidades concretas de aprimoramento nas estratégias de comunicagéo,
acessibilidade e diversificacdo dos contetdos ofertados pelas instituicdes do Sistema S.
Incorporar essas percepcdes ao planejamento de futuras agdes pode fortalecer ainda mais o

impacto social e educacional dessas entidades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a eficiéncia financeira e o impacto social das
entidades que compdem o Sistema “S”, considerando sua relevancia na formagao profissional,

no fomento ao empreendedorismo e no desenvolvimento econdmico e social do Brasil. A



partir da fundamentacgdo teorica e dos dados coletados por meio da pesquisa de campo, foi
possivel observar que, apesar das discussdes recorrentes sobre a transparéncia e a gestdo de
recursos publicos, o Sistema S mantém-se como uma estrutura solida, bem avaliada e com
elevado indice de aprovacao por parte de seus Usuarios.

Os resultados evidenciaram que a maioria dos participantes reconhece os beneficios
proporcionados pelas acdes dessas entidades, destacando ganhos pessoais e profissionais,
acesso a capacitacdo de qualidade e até mesmo melhoria na renda ou nas condicdes de vida.
Isso reforca a relevancia do Sistema S como politica publica indireta, financiada por
contribuicdes parafiscais e voltada ao fortalecimento da cidadania e da competitividade no
mercado de trabalho.

A analise revelou também a importancia da transparéncia na prestacdo de contas e da
comunicacdo com a sociedade. Embora muitos reconhecam o valor das instituicdes, ainda
existem oportunidades para maior divulgacdo dos servicos, ampliacdo do acesso a cursos e
inovacgdo nas metodologias de ensino.

Dessa forma, conclui-se que o Sistema S cumpre, de maneira geral, sua missao
institucional e social. Contudo, recomenda-se o fortalecimento dos mecanismos de avaliacdo
de impacto e maior integracdo com politicas publicas locais, a fim de ampliar seu alcance e
aperfeicoar o uso dos recursos publicos. A adoc¢do de boas préaticas de governanca, controle
social e eficiéncia orcamentaria sdo caminhos essenciais para que essas entidades se
mantenham legitimas e comprometidas com o desenvolvimento sustentavel do pais.

Como limitacdo deste trabalho, destaca-se o numero reduzido de participantes na
pesquisa empirica. Portanto, estudos futuros com amostragens maiores e recortes regionais
poderdo contribuir para uma compreensao ainda mais aprofundada sobre a atuagdo do Sistema
S.
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da execugdo dos editais.

Compartilhamento de Dados: A Controladora fica autorizada a compartilhar os
dados pessoais dos Titulares com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as
garantias estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018.

Seguranc¢a dos Dados: A Controladora responsabiliza-se pela manuteng¢io de
medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
altera¢do, comunicac¢io ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n2 13.709/2018, a Controladora comunicara
aos Titulares e 3 Autoridade Nacional de Protecéio de Dados (ANPD} a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.
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Término do Tratamento dos Dados: A Controladora podera manter e tratar os
dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que forem pertinentes ao alcance
das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade
de associa¢do ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a Controladora, a
qualquer momento, gue sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do
Titular. O Titular fica ciente de que podera sér inviavel a Controladora continuar o
fornecimento de servicos e programas ao Titular a partir da eliminagdo dos dados
pessoais.

Direitos do Titular: O Titular tem direito a obter da Controladora, em relacdo aos
dados por ela tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: | - confirmagao da
existéncia de tratamento; I - acesso aos dados; Ill - correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessdarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n2
13.709/2018; V - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei n? 13.709/2018; VI - informacdo
das entidades publicas e privadas com as quais a controladora realizou uso
compartilhado de dados; Vil - informagdo sobre a possibilidade de n3o fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; VIl - revogagdo do
consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei n2 13.709/2018.

Direito de Revogacdo do Consentimento: Este consentimento poderd ser
revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagdo via e-mail ou
correspondéncia a Controladora.

Votuporanga, ii de mevwming” de 029

Assinatura do aluno

Nome do aluno: Mowama. ae Chnecda Radm.'%%
CPF: 39. G25. 8% -3\
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TERMO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Eu, Won oma. de. Clwesda ﬁe&m%uus , RANOTOE3, alunola)
do curso de Cineln Comtolie, da Unifev — Centro Universitirio de

Votuporanga, declaro, para todos os fins que se fizerem necessarios, que assumo total

responsabilidade pelo aporte ideologico e referencial conferido ao Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), isentando a Instituicdo, o coordenador, o responsavel pela
disciplina, o orientador e a banca examinadora de todo e qualquer reflexo acerca da

pesquisa apresentada.

Estou ciente de que poderei responder administrativa, civil e criminalmente em

caso de plagio comprovado.

Votuporanga-SP., 1\ de newmbe  de 402 5.

Nome completo do(a) aluno(a)
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